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Introduccién

El objetivo de esta politica es asegurar que los procesos de compras que se lleven a cabo en la

Fundacion Ayuda en Accidén sean transparentes, imparciales, pertinentes y alineados con una
destion rigurosa, eficiente y eficaz de los recursos, y en coherencia con los estandares recogidos en

nuestro “Cddigo de Conducta”.

La Fundacién Ayuda en Accién ha desarrollado esta politica con el fin de velar por el buen gobierno
y la transparencia, principios basicos que rigen nuestra gestion interna, reflejando nuestro

compromiso ordanizacional de:

e Definir y homogeneizar los procesos de compras, dotando para ello de unos criterios,
objetivos y medibles que orienten la toma de decisiones; asi como definiendo roles y
responsabilidades de las personas involucradas durante dichos procesos con el fin de

asegurar la segregacién de funciones.

e Asegurar que los proveedores seleccionados estan alineados con los principios y valores de
nuestra ordanizacion, y que por lo tanto cumplen con nuestros estandares éticos recogidos

en el “Codigo de Conducta”.

El Patronato de la Fundacién Ayuda en Accién sera el responsable dltimo de velar y evaluar el

cumplimiento de esta politica.

Su ambito de aplicacion se extiende a todos los procesos de compras realizados en la Fundacion
Ayuda en Accién, independientemente de la fuente de financiacién. En caso de que esta provenga de
una financiera publica y/o privada, primaran aquellos principios y criterios que sean mas

restrictivos.

Cabe mencionar que también se extiende a las compras que se lleven a cabo en situaciones de
emerdencia que amenacen la salud, la seguridad o el bienestar de personas; entendiendo por tales a
las guerras, conflictos armados, desastres naturales, u otras crisis que requieran de un apoyo
urdente a la poblacion afectada para dar respuesta a las necesidades basicas inmediatas e

imprevisibles deneradas por dicha situacion.



Principios

Esta politica se sustenta sobre una serie de principios, que orientan su desarrollo y aplicacién. A

destacar:

Coherencia

Las decisiones en materia de compras deberan ser coherentes con los criterios éticos, principios y

valores de la Fundacién Ayuda en Accion, limitados tiinicamente por la legalidad vigente.

Excelencia

La Fundacién Ayuda en Accién actuara con rigor y eficiencia en la aplicacion de los recursos que
terceros les confia, procurando la mayor eficacia posible en el desempeiio de su labor a través de

una destién 6ptima de los recursos.

Imparcialidad

La Fundacién Ayuda en Accién pondra todos los recursos disponibles para destionar objetivamente
las compras, definiendo a tal fin una bateria de criterios de seleccién, objetivos y medibles, y
garantizando la segregacion de funciones de personas involucradas durante el proceso, con el fin de

prevenir la existencia de un posible conflicto de interés.

Transparencia

La Fundacién Ayuda en Accién se compromete a difundir de manera proactiva la presente politica.



Homologaciéon de proveedores

La homolodacion de proveedores es el proceso integral donde se realiza un andlisis, investigaciéon y
evaluacion de diferentes aspectos a nuestros proveedores con el fin de identificar aquellos que son
idéneos en base a unos criterios objetivos y medibles. De esta manera, el proveedor estara en
condiciones de satisfacer nuestras expectativas, respondiendo con excelencia y transparencia, y

asegurando su alineacién con nuestros estandares éticos recogidos en el “Codigo de Conducta”.

La Fundacién Ayuda en Accién llevara a cabo el proceso de homologacion a un proveedor siempre y

cuando el importe de la compra supere la cuantia de 5.000 euros (o equivalente en moneda local).

Asimismo, si se trata de un proveedor estratégico y/o recurrente también se debera realizar la

homologacion.

La Fundacién Ayuda en Accién entiende que, aunque existe un proceso de homologacién y un
procedimiento para la selecciéon de proveedores, se podra contratar a proveedores no homologados
en circunstancias excepcionales y previamente autorizadas por el equipo de Compliance, quien
consultara a Direccion General y/o Adjunta en caso de valorar que existe un potencial riesgo alto

implicito.

El proceso que usa la Fundacién Ayuda en Accidén para homologar a los proveedores es mediante el
uso de un “cuestionario de homologacion” a cumplimentar por los proveedores, segun formato
adjunto en Anexo 1, el cual contiene los criterios que debe cumplir el proveedor para considerarse

homologado.

A continuacién, se detallan los criterios para la homologdacion, de forma que el incumplimiento de

cualquiera de ellos implicara la no viabilidad de una relacién contractual con dicho proveedor:
e Cumplir con el marco legal en su &mbito geografico de actuacién.

e Respetar los derechos humanos, asi como los tratados y convenciones internacionales

sobre trabajadores y sus familias, y los relativos a la lucha contra la xenofobia y el racismo.



e Cumplir los ocho convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo,

referidos al trabajo forzoso, el trabajo infantil y el derecho de sindicacion.

e Respetar el medio ambiente, cumpliendo la legislacion vigente de cada pais de origen y

manteniendo los mismos estandares en cualquier lugar que actuen.

e Respetar la salud publica tanto en sus productos como en sus procesos de produccién,

cumpliendo la legislacion vidente en el pais de origen.

e No fabricar armas y/o minas terrestres ilicitas o traficar con ellas, ni participar de forma

significativa®l en una empresa que lo haga.

e No participar en la explotacién no ética de recursos naturales, en particular de productos

béasicos sensibles como los metales preciosos y las piedras.

e No realizar practicas comerciales injustas que produzcan o mantengan situaciones de
dependencia en paises en vias de desarrollo y/o impidan el desarrollo social y econdmico de

sus habitantes o participen de forma significatival en el capital de una empresa que lo haga.

e Disponer de permiso para operar en el pais donde se debera prestar, entregar y/o construir

el objeto de la compra.

Cada proveedor homologado con el que trabaje la Fundacion Ayuda en Accion deberad renovar dicho

proceso de homologacién cada tres aflos para asegurar que sigue cumpliendo con nuestros criterios.

Una vez seleccionado el proveedor, la Fundaciéon Ayuda en Accidn se reserva el derecho a solicitar de
forma previa a la formalizacion de la contratacién aquella documentacién legal y/o financiera que
estime necesaria para constatar algunos de los criterios excluyentes recogidos en el “Cuestionario de
homologacion de proveedores”, asi como realizar visitas in situ para garantizar el debido

cumplimiento.

1 Se entiende por participacién significativa cuando se posea como minimo el 5% del capital
social de una sociedad. Segun el Real Decreto 1362/2007 de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).



Criterios de seleccion de proveedores

La Fundacién Ayuda en Accién tendra en consideracion una serie de criterios a la hora de valorar

las diferentes ofertas de proveedores, con el fin de elegir el mas adecuado. Para ello, en las
invitaciones de participacion que realicemos se definiran siempre qué criterios se evaluaran y el peso

de cada uno de ellos en la eleccion del proveedor.

Criterios minimos:

e Criterios econdmicos, donde se valorara la oferta econdmica presentada por el proveedor.

e Estar previamente homologado por la Fundacion Ayuda en Accidn, o en su caso superar

todos los criterios recogidos en el “Cuestionario de homologacion” previamente mencionado.

e Experiencia de colaboracién con la Fundacion Ayuda en Accidén y/o recomendacion de

terceros, con el fin de tener una valoracién previa sobre la calidad del servicio prestado.

e Plazo de entreda, en el caso de situaciones de emergencia.

Adicionalmente, se incluyen a titulo orientativo otros criterios a incluir, entre otros:
o Tipologia de proveedor: antigliedad, tamafo, persona juridica y/o persona fisica.
« Ambito de actuacién geografico.
e Lineas de negocio.
e Solidez financiera.

o Certificaciones.



Criterios positivos:

Deberan de ser debidamente desarrollados por los proveedores en las ofertas que estos presenten,

por lo que no serdn valorados en caso de omision de informacion.
A continuacion, se incluyen a titulo orientativo algunos de estos criterios a incluir, entre otros:

e Comercializar productos y/o servicios beneficiosos para la sociedad desde una perspectiva

de medio ambiente, social y ética.

« Fomentar la eficiencia energética, el uso de energias renovables, y la minimizacién de

emisiones y destion de residuos.

e Destino de fondos a la cooperacion internacional, ayuda social, trabajo social, co-desarrollo,
comercio justo, desarrollo de economias locales, entre otros, y/o que destaquen por su

voluntad de alivio de la deuda de los paises del tercer mundo.

e Ofrecer beneficios a sus trabajadores y/o promover activamente la igualdad de

oportunidades.
e Integrar un enfoque de transparencia en sus actividades.
e Adhesion a cédigos nacionales y/o internaciones de conducta y/o de buenas practicas

e FEjercer su actividad de manera comprometida con el desarrollo local y/o nacional, asi

como en aquellas zonas donde la Fundacién Ayuda en Accién opera.

A aquellos proveedores de servicios con los que la Fundacién Ayuda en Accién se estime necesario,
formalizaran su adhesién a nuestro “Codigo de Conducta” mediante la inclusién de una clausula en

el contrato a formalizar como parte de nuestro principio de “esfuerzo colectivo”.

En el caso de proveedores de servicios que por motivos profesionales tuvieran que estar en contacto
directo con beneficiarios/as, requeriran la supervisién de algun empleado/a de la Fundacion Ayuda

en Accién y/o de la contraparte. En estos casos, cuando el servicio sea prestado por:



Una persona fisica, ésta deberad aportar de forma previa a la formalizacién del contrato, un

certificado de delitos sexuales o su homologo fuera de Espafia, y/o aquellos otros
documentos que sean requeridos segun el marco legal a nivel local, quedando dicho

requerimiento debidamente recogido en el contrato a firmar entre las partes.

Este requerimiento se exigdira a todos aquellos proveedores con domicilio en Espaiia, o que
estén sujetos a obligaciones similares en materia de proteccién de la infancia, segun el
marco normativo del pais en el que presten el servicio sujeto de la contratacién. En caso de
no estar sujeto a ninguna obligacion de esta indole, debera aportar la “Declaracion
responsable de no contar con antecedentes de delitos sexuales”, segun modelo del Anexo 3

adjunto a nuestro “Codigo de Conducta”.

Una persona juridica, ésta debera contar con protocolos internos que acrediten la
idoneidad de los/as empleados/as puestos a disposicion de la intervenciéon de la Fundacion,
y por ende aportar la “Declaracion responsable de no contar con antecedentes de delitos

sexuales”, segun modelo del Anexo 3 adjunto a nuestro “Codigo de Conducta”.

Cuando existan sospechas fundadas sobre conductas contrarias a lo recogido en nuestro “Cddigo de

Conducta” y/o que se encuentran en proceso de investigacion judicial, y siempre y cuando no exista

un plan de contindencia que mitigue los posibles riesgos asociados o cuando estos no sean asumibles

por la Fundacién Ayuda en Accidn, se rescindira con caracter inmediato la relacion de vinculacién

como causa justificada a contemplar en los contratos formales firmados entre ambas partes, y por

tanto no tendra lugar una posible indemnizacién. Dado el compromiso de la Fundacién Ayuda en

Accidn con los derechos de la nifiez, se considerard como riesgo no asumible, entre otros, cualquier

situacién que pueda poner en riesgo la salvaguarda de un menor.



