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Aqui también apoyando a mas de 8.000 ninos, ninas, adolescentes y sus familias en riesgo de
exclusion social en mas de 80 centros educativos. Todo ello con un fin: ofrecerles las
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muchas familias y centros educativos y que se hizo mas evidente araiz delacrisis de la
COVID-19. De esta forma, contribuimos a que el sistema educativo y, en especial, su
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INTRODUCCION

Como organizacién social, en Ayuda en Accién tenemos la misiéon de mejorar las condiciones de vida de
los nifos, nifas, adolescentes, familias y comunidades de los paises y regiones mdas empobrecidos,
entendiendo que las desigualdades sociales son un gran obstaculo para el pleno disfrutede los
derechos humanos. Lo hacemos a través de proyectos de desarrollo integral y de actividades de
sensibilizacion, con el objetivo final de provocar cambios estructurales que contribuyan ala erradicaciéon

de la pobreza.

RESILIENTE

Delingl. resilience, y este der. del lat.
resiliens, -entis, part. pres. act. de
resilire 'saltar hacia atras, rebotar’,

'replegarse’.

f. Capacidad de adaptacion de un ser vivo
frente a un agente perturbador o un
estado o situacion adversos.

DIGITALIZACION

Delingl. Digitisation

Proceso por el que la tecnologia digital se
implanta en los procesos de una
organizacion afectando a su gestion
econdmica, produccién, consumoy ala
propia estructura.

El valor diferencial de nuestra intervencion es el
enfoquede proceso a medio-largo plazo, ya que
acompanamos a las comunidades una media de 12
a 15 anos. Asi mismo, trabajamos bajo un enfoque
multidimensional, especialmente en Espana,
abordando la inclusiéon desde diferentes ambitos
(el educativo, psicosocial, empleabilidad, etc.)y
dimensiones (individual, familiar y comunitaria).

Nuestro marco estratégico sefala cuatro lineas de
trabajo -alas que llamamos GAPS!- que reflejan las
diferentes brechas y las conecta con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La primera de ellas, la
Generacién de oportunidades, nos ubica del lado de
las personas mas vulnerables de los paises en los
que trabajamos, apoyandolas para que accedan a
condiciones de vida digna y a oportunidades que
les permitan transformar su realidad y gocen de
sus derechos en igualdad de condiciones.

Tenemos la fuerte conviccion de que la educacion,
ademas de un derecho, es una herramienta
fundamental para combatir la pobreza, la
desigualdad y laexclusion social y un importante
motor para impulsar el desarrollo de los individuos
y las sociedades. Es por ello que, en Espaia,
promovemos una red de centros educativos
comprometidos con el cambio socialy la
innovacién educativa, que fomentan la mejora del
entorno inmediato y de la sociedad en general; y
trabajamos codo a codo con ellos para conseguir la
igualdad real de oportunidades a través del
aprendizaje.

1 Llamamos GAPS a nuestras lineas estratégicas porque a la vez de significar "brechas" en inglés, representan el
acronimo de nuestras lineas de actuacion; Generamos oportunidades, Adaptamos para afrontar el cambio climatico,

Protegemos dela violenciay la intolerancia, y Salvamos vidas.
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La democratizacion de las nuevas tecnologias, en combinacién con una educacién inclusiva y de calidad,
esuna de las palancas que impulsan lainclusiéon social y la generacién de oportunidades. Sin embargo, las
barreras de acceso y de uso de la tecnologia que se encuentran muchas nifias, nifios y sus familias en
Espana, se convierten en obstaculos insuperables en contextos como el generado porlaCOVID-19.
También sabemos que en el ambito de la educacion y la formacion (formal, no formal e informal) no se
aprovecha plenamente el potencial que latecnologia ofrece, especialmente en los centros publicos, ya
seaporque cuentan con una infraestructura y equipamiento insuficientes, o porque el profesorado,
alumnado, familias y otros agentes del ecosistema carecen de las competencias minimas necesarias.

Por suerte, cada vez son més los centros educativos en Espafia que impulsan procesos de reflexion
pedagdgica para hacer un replanteamiento profundo del propésito educativo y de las practicas de
ensefanza-aprendizaje. Lo hacen con un doble objetivo: superar los vestigios de un sistema educativo
caracterizado por el aprendizaje unidireccional, lamemorizacion y la rigidez; y fomentar el ejercicio
pleno de los derechos de lainfancia y la adolescencia que conforma sus comunidades educativas.
Sumarse alas posibilidades que ofrecen las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), les
permitird generar experiencias de aprendizaje gratificantes y empoderadoras para el alumnado y
mejorar la resiliencia de la comunidad educativa ante situaciones adversas.

Los centros educativos con los que trabajamos en nuestro programa de accion social Aqui también
comparten la caracteristica de encontrarse ubicados en zonas o barrios en los que la poblacion tiene,
mayoritariamente, un nivel socioecondémico bajo o muy bajo. Estohace que estos colegios e institutos
sean mas susceptibles de sufrirlas debilidades de nuestro sistema educativo -que mas adelante
expondremos- llevando a docentes y equipos directivos a afrontar su trabajo con esfuerzos afnadidos,
respecto acentros que albergan familias con un nivel socieconémico superior, para ser resilientes ante
lasinnumerables adversidades que dificultan u obstaculizan su labordocente en el dia a dia.

Escuelas digitales resilientes es un proyecto creado por Ayuda en Accién para apoyar la mejora de la
educacion y que surgio gracias al apoyo inicial de INCO y Google.org. Busca contribuir ala
transformacion digital y fortalecimiento de la resiliencia de la comunidad educativa en contextos de
crisis. De esta forma, serancapaces por si mismos de afrontar crisis como la de laCOVID-19 y garantizar
el derecho a una educacién de calidad, inclusiva y en igualdad de oportunidades a todo el alumnado.

FASES

o !

— 090 ——

= 4400 =

01 DIAGNOSTICO 02 PROTOTIPADO 03 DIGITALIZACION
Identificacién de las Generacion de proyectos para Acompanamiento acentros
necesidades, dificultades y dar respuesta a las necesidades educativos en su proceso de
fortalezas de los centros en detectadas en la fase de transformacion digital.

materia de digitalizacion. diagndstico.
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LA EDUCACION EN ESPANA E
IMPLICACIONES DE LA COVID-19

Dimension politicay social

En Espafia, el derecho a la educacion ha sido desarrollado por ocho Leyes Organicas desde su concrecion
en la Constitucién de 1978. Estas han venido a modelar el sistema de distribucién competencial entre

Estado y Comunidades Auténomas en el &mbito educativo. Dichas leyes se conocen cominmente como
LOECE, LODE, LOGSE, LOPEG, LOCE, LOE y LOMCE vy la recién aprobada LOMLOE. El hecho de que, en
poco mas de cuatro décadas, haya habido ocho reformas educativas, hace evidente una preocupante
falta de consenso respecto auna cuestion fundamental para el desarrollo de cualquier sociedad v,
ademas, deja patente lo sujeta que estd a los intereses politicos del momento.

El principio de universalidad de la educacion esta practicamente garantizado en Espaina. De hecho,
los datos oficiales arrojan un porcentaje de casiel 100% de matriculacién entre los nifios y nifas menores
de 16 afios (limite de edad de escolarizacion obligatoria). Sin embargo, hay otros indicadores

relacionados con la equidad y el derecho ala educacién -tanto dentro como fuera del ambito escolar-
gue requieren de especial atencién.

Taly como sefala un estudio elaborado por la Fundacién Fideas: “nuestro sistema educativo tiene un
modelo que apuesta, de un lado, por competencias descentralizadas, por un mayor control y
participaciéon y por una mas estrecha cercania entre los gestores y quienes ejercen el derecho ala
educacion; y de otro, por el reconocimiento de un cierto papel del Estadoa la hora de garantizar unas

LA EDUCACION EN ESPANA E IMPLICACIONES DE LACOVID-19



condiciones minimas, basicas”.2Sin embargo, este modelo de competencias educativas descentralizado -
positivo en muchos aspectos- hace que existan importantes diferencias territoriales en el ambito dela
educacién. Estas son, por un lado, fruto de cdmo se hizo esatransferencia y de la herencia que quedd de
los servicios educativos que habia en aquel momento; y por otro, de las prioridades vy la actuacién politica
de quienes han gobernado en cada comunidad auténoma desde entonces. Son, también, consecuencia
del interés e importancia que el Gobierno central haya tenido para compensar de las desigualdades
territoriales en este campo.

Una de estas grandes diferencias es la

inversién en educacién por estudiante LG iﬂV@l’SiO/ﬂ en edUCClCi(jn en
dentro de cada comunidad auténoma. En

un extremo tenemos al Pais Vasco, con la Egpaﬁa estd a /a CO/Q C/e /G C/e
mayor inversion (7 320€ por alumno/a), y .

en el opuesto, ala Comunidad de Madrid nuestros vecinos europeos.
gue es la autonomia que menos dinero

invierte (4 496 euros por alumno/a), lo Reﬁresenta e/ 4,2% del PIB, un

que deja una diferencia de 63 puntos

0 .
entre ambas; una disparidad acentuada lO/O Mmenos C]U€ el promedlo de
durante el periodo de la pasada crisis. A /a Un"én Europea

nivel estatal, actualmente, la inversiéon en
educacion esta alacoladelade

nuestros vecinos europeos,
representando un el 4,2% del PIB, respecto al 5% de otros paises de Europa y un 10% menos que el
promedio europeo, si nos fijamos en la inversiéon por estudiante.

Laotra gran diferencia es como esta inversion se reparte entre la educacién publica y la educacién
privada-concertada en cada autonomia, ya que, aunque el precio del médulo -es decir, cuanto pagael
Estado alos colegios por cada aula concertada- depende de los Presupuestos Generales del Estado, cada
comunidad tiene margen para complementarlo. Tal y como explican los autores del estudio Diferencias
Educativas Regionales 2000-2016 de |la Fundacion BBVAS3, las regiones mas ricas -que no necesariamente
son las que mas invierten en educacion (la Comunidad de Madrid es un claro ejemplo)- tienen mas
escuelas concertadas y le dedican mas fondos, mientras que en el caso de las mas pobres ocurre lo
contrario. Extremadura, Castilla-La Mancha, Canarias o Andalucia nosuperan el 11% de sus fondos
para centros deiniciativa privada, mientras Euskadi, Navarra, Madrid o La Rioja superan o rozan el
20%.

En Espana existen 20 000 colegios publicos de primaria y secundaria, y otros 9 000 entre concertados y
privados. El gasto,como se ha visto, estd mayoritariamente destinado ala educacién publica en todas las
comunidades. Sin embargo, entre 2007 y 2017 (ultimos datos consolidados), la escuela concertada gané
de media un 25% de financiacién, mientras que en la publica apenas hubo variacién, con un incremento
tan solo del 1,4%.Un aumento que esinversamente proporcional al nimero de alumnado en centros
concertados, con una tasa decreciente del 0,6%.

2DESIGUALDAD TERRITORIALEN EDUCACIONY GESTION DE LASCOMPETENCIAS POR LAS CCAA.
Fundacion Investigacidn, Desarrollo de Estudios y Actuaciones Sociales, Mayo 2019.

3 Diferencias educativas regionales, 2000-2016. Francisco Pérez Garcia, Lorenzo Serrano Martinez y Ezequiel Uriel
Jiménez. Fundacién BBVA. Abril 2019. https://www.fbbva.es/wp-

content/uploads/2019/05/DE 2019 lvie Diferencias educativas.pdf
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Estas diferencias muestran que tenemos un sistema educativo altamente segregado, donde los
estudiantes no son iguales en todas partes ni tienen las mismas oportunidades educativas. Del 2008 al
2015 dicha segregacion ha aumentado en mas de un 13%. Las brechas de renta y nivel socio-econémico
que encontramos en localidades y barrios se reproducen —sino se amplifican— dentro de los centros
educativos. Es decir, estos estan segregados por las caracteristicas de las familias -enrelaciéon con su
poder adquisitivo o su nivel de estudios- y es habitual encontrar en una misma escuela a nifios y nifias de
origenes socio-econémicos parecidos.

Segun el estudio de la Fundacién BBVA mencionado anteriormente, la escuela concertada no es para
personas empobrecidas. Elreparto de alumnado en funcién de su origen o clase social sigue una légica
muy clara en Espafia: los centros publicos asumen “casien exclusiva” la formacion de alumnos y alumnas
gue provienen de entornos socioeconémicos menos favorables, mientras los privados acogen a
practicamente todos los estudiantes con mayores recursos, con todas las distorsiones que eso implica.

Segun Save the Children, en Espaiia, uno de cada diez centros es considerado escuela gueto. Es decir, que
concentran un niumero elevado de alumnado que vive en situaciéon socioeconémica muy
desfavorable. Estos centros tienen mayor presencia de estudiantes que precisan apoyo linglistico y
necesidades especiales, y una escasa oferta de actividades extraescolares. Sin embargo, y frente aesta
realidad, no existe una disponibilidad de recursos acorde asus necesidades y viven con frecuencia la
huida del profesorado més cualificado a otros centros con menor grado de complejidad.4

Un ejemplo alarmante esel de la
Comunidad de Madrid, la segunda regién . .,
de Europa cuyos centros educativos estan MCJC/HC’ €s la Segunda reglOﬂ de
mas segregados por nivel
socioecondmico, solo superada por

Europa cuyos centros educativos

Hungria®. Enotras palabras: el 45% de los GStdﬂ mdS SegregadOS pOI’ n"\/el
alumnos y alumnas de 15 afos de la
region tendrian que cambiarse de centro socioeconomico

escolar para que tuvieran estudiantes de
todos los niveles socioeconémicos y, por
lo tanto, fueran mas inclusivos.

Esta segregacion de la educacién espafola tiene unas claras consecuencias entérminos de desigualdad
de aprendizaje, desigualdad de oportunidadesy cohesién social, siendo el condicionante que més
influye en el fracaso escolar (uno de cada tres escolares de 15 afios ha repetido un curso almenos una
vez) y en el abandono escolar temprano, que hoy en dia asciende a un 17,3%, la segunda mayor tasa en
Europa.

Por un lado, tal y como apunta Save the Children, laseparacién de alumnado limita los beneficios del
efecto pares. Este fenédmeno permite que el alumnado con mas dificultades para el estudio obtenga
mejores resultados porque comparte espacios de aprendizaje con aquellos mas aventajados. Por otro
lado, la falta de interaccién de estudiantes de diferentes contextos sociales, dificulta laadquisicion de

4Mézclate conmigo. De la segregacion socioeconémica a laeducacién inclusiva. Save the Children. Abril 2018
https://www.savethechildren.es/publicaciones/mezclate-conmigo

> Magnitud de la Segregacion escolar por nivel socioeconémico en Espafiay sus Comunidades Autonomasy
comparaciéon con los paises de laUnidon Europe. Javier Murillo y Cynthia Martinez-Garrido. Diciembre 2017.
https://ojs.uv.es/index.php/RASE/article/view/10129
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habilidades sociales como la empatia, el respeto y conocimiento de otras realidades, causando
comportamientos de intolerancia y discriminacién hacia el otro y limitando la cohesién social y la
inclusion.

Si bien es cierto que laevolucién en estas cuatro décadas del sistema educativo espanol se ha
caracterizado por una disminucion de la desigualdades educativas territoriales, el aumento en la tasa
de la escolarizacién en edades tempranas y por una mejora de la accesibilidad atodos los niveles
educativos (incluyendo la educacion superior)é, el sistema sigue presentando disfunciones importantes.

Es por ello que, desde hace afios se habla

. de la necesidad de contar con un Pacto de
Es necesario contar con un Pacto Estado por la Educacién. Este permitir
llegar a un consenso educativo que
ponga al alumnado en el centro del

de Estado por la Educacion que

pel’mita [OOﬂer Cll a/umnado en e/ debate y que asegure su derecho ala
educacién y su interés superior,
centro del debate independientemente de su origen

socioeconémico o del territorio donde

resida.

Una educacién de calidad estable en el tiempo y enrecursos, que limite esta dindmica reformadora y ese
caracter desigual, permitira:

»  Contribuir ala cohesiénsocial a través de una educacién equitativa e inclusiva, lejos de la
segregacion actual.

»  Garantizar la suficiencia y estabilidad de los recursos en el sistema educativo, colocando a
Espafa en la media de la inversién europea.

» Acabar con el fracaso y el abandono escolar con medidas concretas tales como: mayor atencién
ala diversidad, reduccion de ratios, mayor apoyo docente y educativo (refuerzo escolar), mayor
concesion de becas y ayudas, flexibilidad en el curriculo, etc.

» Continuar educando a nifos, nifias y adolescentes en valores, derechos y corresponsabilidad,
como parte fundamental de la sociedad.

» Garantizar el funcionamiento del llamado ascensor social a través de la educacion, por el cual, un
nifo o nifa que provenga de una familia en situacién de pobreza o desventaja social pueda
adquirir destrezas y capacidades para salir de la pobreza y participar de manera activa en la
sociedad, garantizando mayores oportunidades y mejores condiciones de vida en el futuro.

Impacto dela COVID-19enelderechoalaeducacion

La actual crisis no ha hecho mas que evidenciar las flaquezas de nuestro sistema educativo y del sistema
de proteccién de la infancia y la adolescencia, aunque también esjusto decir que ha salido arelucir mas
de una fortaleza. Los colegios e institutos con poblacién mas vulnerable, los servicios publicos locales y el
Tercer Sector se coordinaron para actuar con agilidad ante el cierre de los centros educativos vy la
emergencia social generada, poniendo todo de su parte para procurar garantizar la continuidad del
proceso de aprendizaje de muchas nifias y nifos, asi como una cobertura minima de necesidades
basicas. Esta respuesta demostré el férreo compromiso por parte de la mayoria de los profesionales de la
educacion y de las ONG que trabajan por lainfancia.

6 Necesidades sociales en Espafia. Educacién. Observatorio Social de La Caixa. Julio 2020.
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Sin embargo, todos los esfuerzos dificilmente pueden suplir las grandes desigualdades de acceso auna
educacion de calidad. En Espana, un tercio de la infancia vive en situacion de riesgo de exclusion social, el
42% de las familias que ingresan menos de 900 euros al mes no tiene un ordenador encasayun 22%no
tiene ni siquiera acceso a Internet. Del mismo modo que las condiciones de partida de los centros
educativos y de las familias determinaron sobremanera el impacto negativo en el aprendizaje del
alumnado durante el confinamiento, también lo ha hecho en el momento de reapertura y el retorno alas
aulas durante este curso escolar.

Lainfraestructura de un centro, la formacién del profesorado, la ratio de alumnado por aula, la capacidad
de conciliacién de las familias, las condiciones socio-econémicas en las que viven y su consiguiente riesgo
de contagio’. Lainversion publica en becas y ayudas, y la coordinacion entre los distintos actores y
administraciones, son algunos de los muchos factores que inciden, mas todavia que antes, en la calidad
educativa de los nifios, nifias y adolescentes durante este curso.

La capacidad de dotar de tecnologia e

infraestructuras auna escuela, asicomo . ,
la formacién del profesorado, es menor La CapaCIC/aC/ de dotar de tGCﬂOlOgla
en los centros educativos publicos que
de entrada parten con menos recursos
econodmicos. Asimismo, contar con un
alto porcentaje de alumnado cuyas

familias estanen situacion de edUCCItiVOS p(:lb”COS

desventaja econdémica e incluso de

ala escuela y formacion al
profesorado es menor en los centros

emergencia social dificulta
enormemente el proceso de
aprendizaje de un nifo, nifa o adolescente, ddndose en mayor medida situaciones de absentismo, menor
rendimiento académico y un menor apoyo en su proceso educativo al no poder afrontar los gastos
asociados almismo o la cobertura de las necesidades mas basicas, entre otras. Por lo tanto, la capacidad
de respuesta y de adaptacion al contexto actual supone un reto ain mayor para los centros educativos,
que han de hacer frente con menos recursos que otros anos.Y, al mismo tiempo, a un contexto marcado
por el empobrecimiento de sualumnado, en términos econémicos, sociales y de oportunidades.

Brechassocialesen laeducacion

Entreel 11y 13 de marzo de 2020 se clausuraron todos los centros educativos en Espaia parafrenar la
rapida propagacion de la COVID-19, obligando a adaptar de manera inmediata y abrupta los sistemas
educativos ala modalidad online,dando lugar auna “ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al.,
2020). En Ayuda en Accidon nos movilizamos desde el primer momento para estar al lado de quienes mas
nos necesitaban en los mas de 20 paises en los que trabajamos. En Espafa y Portugal, canalizamos la
solidaridad de personas, empresasy organismos publicos, llegando a 11 177 personas, con apoyo a la
alimentacién de las familias y ayuda ala conectividad en los hogares. Para lograrlo, se proporcionaron
tarjetas SIM con conexién aInternet y se cedieron en préstamo tabletasy portatiles. Através de estas
ayudas, no solo se favorecio la continuidad del proceso educativo, sino que se apoy6 el bienestar
individual y familiar en el plano emocional y relacional, ya que las familias pudieron acceder a
informacion de lo que ocurria en el exterior, hacer tramites y disfrutar de un ocio educativo de calidad.

7 El coronavirus tiene un mayor efecto en los barrios mas pobres- German Gonzalez. Noticia Publicadael
10/08/2020 en El Mundo. https://www.elmundo.es/cataluna/2020/08/10/5f311abafdddff7a568b45b7.html
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El informe “COVID-19 y educacion: problemas, respuestas y escenarios” de la Fundacién COTEC, estimaba
que, el cierre de las escuelas iba atraducirse en un impacto negativo sobre el aprendizaje de todo el
alumnado a corto-medio plazo. También que este iba a ser muy superior para el que vive en entornos
desfavorecidos. De acuerdo a este informe, podemos hablar de tres brechas: de acceso, uso y escolar.

Brechade acceso

Tener o no tener acceso a conexiény dispositivos tecnolégicos

La distribucién es muy desigual seglin el nivel socioecondmico. En el nivel bajo, el 14% del alumnado no tiene
ordenador en casa, mientras que un 44% solo dispone de uno paratoda lafamilia. Estas cifras contrastan con las
del grupo socioeconémico alto, donde el 61% dispone de tres 0 mas ordenadores en casa, el 31% dispone de dos
y, Unicamente un 8%, tiene tan solo uno.

Brechade uso

Tiempo deusoy calidad del mismo

Se aprecian claras diferencias por nivel socioeconémico en relaciéon tanto con el uso como conel tiempo de
conexion en el hogar. Casi la mitad de los alumnos de nivel socioecondmico “bajo” dedica “cuatro horaso mas” a
navegar en Internet, frente aun 33% de los alumnos del grupo socioeconémico “alto”. Es decir, labrecha de uso
en este caso es una brecha por exceso en las familias mas vulnerables. Con respecto al uso de dispositivos, se
aprecian diferencias crecientes en funcién del nivel socioeconémico del alumnado, algo que tiene relacién con
diferencias asociadas con acceso y habitos en el hogar.

Brechaescolar
Habilidades del profesorado, disponibilidad de recursos y adecuacién de plataformas onlinede

apoyo a la enseiianza
El 50% de los equipos directivos afirma que sus docentes no disponen de capacidades y recursos profesionales
paraaprender aintegrar los dispositivos digitales en la ensefianza.

La situacion se desarrollé de tal manera que los centros educativos llegaron exhaustos afinal de curso,
sin suficiente tiempo ni espacio paradesarrollar una buena planificaciéon y hacer un disefio de las
experiencias de aprendizaje para el proximo curso, adaptadas a las circunstancias actuales,y
contemplando un posible segundo confinamiento segiin empiece el curso.

Esto lo sabemos gracias al diagnéstico que hemos hecho sobre el estado, necesidades vy dificultades que
enfrentan los equipos directivos de algunos de los centros con los que trabajamos, y que exponemos en

el siguiente epigrafe.

LA EDUCACION EN ESPANA E IMPLICACIONES DE LACOVID-19
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

e R

Ayuda en Accién realizé entre los meses mayo yjulio un diagnéstico de necesidades, dificultades y
fortalezas de 37 centros educativos pertenecientes ala red del programa Aqui también. Gracias a ello,
pudimos conocer con mayor precisién cémo podiamos apoyar a los colegios, institutos y las familias a
superar la brecha digital.

Metodologiade obtenciondela informacion

Para poder obtener la informacién necesaria, combinamos cuestionarios de 14 preguntas multiopcion
con entrevistas semiestructuradas, cuya duracion se extendié una media de una hora por centro
participante.

Lo que buscdbamos con cada una de estas herramientas diagndsticas era:

» Atravésde los cuestionarios, obtener datos que nos guiasen en las entrevistas y donde pudimos
conocer las necesidades, dificultades y fortalezas de los centros sobre el nivel de digitalizacion
de sus comunidades educativas.

» Con las entrevistas, profundizar en lo vivido durante el confinamiento de la COVID-19, coémo
habia impactado en el proceso educativo y las formas en que los centros pudieron dar
continuidad aeste. Ademas, queriamos conocer de manera mas concreta la disponibilidad de
medios tecnolégicos vy digitales de los centros, ahondando en sucontexto, su enfoque, sus
posibilidades y sus limitaciones.

Una vez finalizada lafase inicial del diagnéstico de necesidades, se ha procedido a tratarla informacién
obtenida de ambos tipos de fuentes. Los cuestionarios nos han permitido tener una visién resumida de la
situacion de los centros a partir de un andlisis estadistico de los datos. Por suparte, las entrevistas nos
han aportado la parte mas cualitativa. Elresultado han sido unas fichas que recogen de manera

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES



sistematica las respuestas de los centros en torno alos diferentes grupos de interés involucrados
(centros educativos, profesorado, alumnado y familias), con unos campos e hitos definidos. Cada ficha
recoge ademas sus caracteristicas, lo que nos permite conocer el contexto en el que desarrollan su
trabajo para finalmente esbozar una herramienta DAFO de cadauno de ellos y obtener unas
conclusiones del diagnodstico.

Con todo y con ello, hemos considerado util obtener una clasificacién de los datos sobre el nivel de
digitalizacién de los centros, en base ala informaciéon obtenida en las entrevistas. A partir de las fichas, se
han categorizado los centros de acuerdo atres niveles, siendo el nivel 1 el mas bajo y el nivel 3 el mas
alto. Ello nos ha permitido evaluar alos colegios e institutos participantes en cuanto a:

Conectividad: tipo, alcance, suficiencia y calidad de conexion de los centros y de las familias.
Equipamiento: disponibilidad de dispositivos en los centros y en los hogares.
Competencias digitales del alumnado, el profesorado y las familias.

Liderazgo y gobernanza: cualidades del equipo directivo.

Practicas de ensefanza-aprendizaje: metodologias empleadas en el centro.

Proyecto decentro: existencia eimplementaciéon de un plan de digitalizacion.

Redes virtuales: participacion enredes y/oalianzas virtuales o en torno a la digitalizacion.
Resilienciadel centro durante el proceso de confinamiento por la COVID-19.

Yy ¥ ¥y vy vy vy vyYyyYy

Caracteristicas generalesdelos centros educativos
participantes

El 91% deellosson de tipo urbano, mientras que el 9%restante son rurales. Esto
determina caracteristicas tales como el alcance de la conectividad, el enfoque metodolégico
y las prioridades en los programas.

Se trata de colegios de tamaio pequeiio o mediano, dado que la mayoria tienen entre 100
y 500 estudiantes.

La mayor parte de su alumnado (mas del 70%) tiene diferentes origenes culturales, esto
determina en gran parte de los casos el nivel socioeconémico de las familias, asicomo otras
caracteristicas culturales.

Otro dato que nos aporta una idea sobre las necesidades basicas de las familias es el
porcentaje de los colegios e institutos que reciben ayuda para el comedor escolar. En
torno al 50%de los centros participantes reciben este tipo de apoyo de la mano de Ayuda
en Accién. También sabemos que el 71%lo recibe de otras entidades.

Para acercarnos un poco ala visiéon sobre la educacion y lamanera de enseiar que tienen
los centros, sabemos de manerainicial que el 23% de los centros son Comunidad de
Aprendizaje. Constituirse como Comunidad de Aprendizaje implica un proyecto educativo
que incluye alentorno como participante de la educacién, y dentro de este, el alumnado
aporta y recibe. Concretamente, “es un proyecto basado en un conjunto de Actuaciones
Educativas de Exito, dirigidas a la transformacion social y educativa de la comunidad. Esun
proyecto que comienza en la escuela, pero que integra todo lo que esta a su alrededor”?!
Lacreacion de redes y alianzas es importante para ellos, sobre todo a la hora de generar
nuevos aprendizajes, compartir experiencias, generar sinergias y obtener recursos de
cualquier tipo en los proyectos y ante los retos que se plantean en la educacion.

De los centros educativos participantes, el 63% participa en redes o plataformas. Mas
adelante conoceremos qué proporcion de dichas redes tienen un componente digital.
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Analisis de datos por dimensiones

En el anexo 1 de este documento muestra el detalle de la explotacién cuantitativa de los datos obtenidos
de los cuestionarios. A continuacion, recogemos la informacién extraida durante las entrevistas, donde
los centros manifestaron de manera mas profunda sus preocupaciones y necesidades. Como hemos
explicado anteriormente, hemos establecido niveles en torno alos diferentes hitos sobre los que se
hablo.

A continuacién, se muestra el andlisis de datos segun la codificacién establecida, para poder dar lugar a
conocer, a nivel general, dichas necesidades de manera sistematica. El detalle del analisis de los datos por
dimensiones se puede consultar en el anexo 2.

Definicion del nivel de conectividad en los centros educativos y en los hogares

Conectividad
Centro Hogares
Se da cualquiera delas situaciones o Se da cualquiera delas 2 situaciones
todas
Nivel 1 No dispone de conectividad. No disponen de conectividad.
Mala conectividad por malalcance en Mala conectividad por malalcance en
la zona. la zona.
Mala conectividad por disponer de un
servicio de pocos MB.
Nivel 2 Dispone de ADSL o WIFI. Disponen de tarjetas de recarga
propias con datos insuficientes.
La conexion es mas o menos buena,
pero con interrupciones.
Nivel 3 Dispone de Fibra optica. Disponen de buena conectividad.

Forma parte del programa Escuelas
Conectadas.

Tiene buena conectividad.

El andlisis de las entrevistas arroja un estado de la conectividad bastante 6ptimo. Concretamente, un
62% de los centros educativos se clasifican en el nivel 3,un 32% se clasifican en el nivel 2 y solamente el
6% restante estarian en un nivel 1.

Por el contrario, la conectividad en los hogares es baja. Un 88% de los hogares se clasifica en el nivel 1y
un 12% lo hace en el nivel 2. Ninglin centro manifiesta que las familias dispongan de una buena
conectividad que permita satisfacer todas las necesidades en estos términos. Es decir, lamayoria de los
hogares no disponen de conectividad o disponen de una mala conectividad ya que solo cuentan de un
servicio con pocos e insuficientes MB, o por poco alcance de la zona en la que se emplace la vivienda.
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Definicion del nivel de equipamiento en los centros educativos y enlos hogares

Equipamiento

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Centro

Se dan al menos 2delas 4 situaciones
descritas

No tiene aula de informatica.

No tienen dispositivos parauso
transversal.

No tienen pizarras digitales.

No disponen de ordenadores o tabletas
para uso del profesorado o tienen muy
pocos y/o obsoletos.

Tiene aula de informética con insuficiente
dotacién de equipos o muchos obsoletos.

Tienen algunos dispositivos pero no son
suficientes para uso transversal.

Disponen de algunas pizarras digitales.

Tiene algunos ordenadores y tabletas
para el uso del profesorado, pero
necesitarian mas.

Tiene aula de informatica dotada.

Tiene suficientes dispositivos para uso
transversal.

Tiene suficientes pizarras digitales.

Tiene suficientes ordenadores y tabletas
para el uso del profesorado.

Hogares

Se da algunadelas situaciones descritas

No disponen de ningln dispositivo (ni
movil, ni ordenador).

Disponen de algunos dispositivos, pero
no en condiciones 6ptimas para uso
educativo.

Disponen de algun dispositivo pero no es
suficiente para que todos los miembros
de la familia puedan continuar sus
labores académicas o profesionales.

Disponen de algunos dispositivos en
buenas condiciones y otros en mal estado
u obsoletos.

Disponen de mdviles, pero no de tabletas
y/o ordenadores.

Disponen de suficientes dispositivos para
satisfacer las necesidades de toda la
familia.

Los centros educativos manifiestan no tener suficiente equipamiento para sus necesidades.

Concretamente, un 26% seria de nivel 1,el 62% de los centros se clasificaria en el nivel 2y un escaso 12%

enel 3.

Esto significa que la mayoria de los centros educativos entrevistados tienen una dotacién de
equipamiento digital (aulas de informatica, dispositivos, pizarras digitales, etc.) que resultan ser utiles,
pero insuficientes para cubrir sus necesidades dentro de su proyecto educativo.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
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El equipamiento en los hogares es bastante peor. El 79% de los centros manifiestan que en los hogares se

dispone de muy mal equipamiento, mientras que un 18% dispone de algun dispositivo, pero insuficiente
para todas las necesidades de la familia. Solamente un 3% delos centros afirma que los hogares
disponen desuficientes dispositivos en el domicilio para que todos los miembros de lafamilia den

continuidad asus tareas.

Definicion de niveles de competencia digital del alumnado, el profesoradoy las

familias

Competencias digitales

Nivel 1

Nivel 2

ALUMNADO

Se dan al menos 2delas 4
situaciones descritas

No tienen suficientes
competencias digitales
basicas.

No tienen conocimientos
para trabajar documentos
enred.

No tienen conocimientos
suficientes para usar el
correo electrénico de
manera educativa
(adjuntar archivos, buena
comunicacion).

No tienen conocimientos
para usar plataformas
digitales en laensefanza.

Tienen algunas
capacidades generales
digitales.

Tienen algunos
conocimientos para
trabajar documentos en
red.

Tienen algunos
conocimientos para usar
el correo electronico de
manera educativa
(adjuntar archivos, buena
comunicacion).

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

PROFESORADO

Se dan al menos 2delas 4
situaciones descritas

No tienen suficientes
competencias digitales
basicas.

No tienen conocimientos
para trabajar documentos
enred.

Desconocen plataformas
de uso educativo para
generacién de contenido
propio.

No tienen conocimientos
para usar plataformas
digitales en laensefanza.

Tienen algunas
capacidades generales
digitales.

Tienen algunos
conocimientos para
trabajar documentos en
red.

Tienen algunos
conocimientos de
plataformas de uso
educativo para
generacion de contenido
propio.

FAMILIAS

Se dan al menos 2delas 4
situaciones descritas

No tienen suficientes
competencias digitales
basicas.

Desconocimiento del uso
del correo electrénico.

No saben cumplimentar
formularios online u otras
aplicaciones de uso en
gestiones cotidianas.

Mayoria de familias tienen
dificultades de
lectoescritura analdgica.

Tienen algunas
capacidades generales
digitales.

Uso muy béasico del correo
electronico.

Tienen algunos
conocimientos para
cumplimentar formularios
online u otras aplicaciones
de uso en gestiones
cotidianas.



Nivel 3

Tienen algunos
conocimientos parausar
plataformas digitales en la
ensefanza.

Tienen buenas
capacidades generales
digitales.

Tienen buenos
conocimientos para
trabajar documentos en
red.

Tienen buenos
conocimientos para usar
el correo electrénico de
manera educativa
(adjuntar archivos, buena
comunicacion).

Tienen buenos
conocimientos parausar
plataformas digitales enla
ensefanza.

Tienen algunos
conocimientos parausar
plataformas digitales en la
ensefanza.

Tienen buenas
capacidades generales
digitales.

Tienen buenos
conocimientos para
trabajar documentos en
red.

Tienen buenos
conocimientos de
plataformas de uso
educativo para
generacioén de contenido
propio.

Tienen buenos
conocimientos parausar
plataformas digitales enla
ensenanza.

El analisis de los datos ofrece las siguientes conclusiones:

Algunas familias tienen
dificultades de
lectoescritura analégica y
algunos tienen absolutas
capacidades en este
sentido.

Tienen buenas
capacidades generales
digitales.

Uso medio- avanzado del
correo electroénico.

Saben cumplimentar
formularios online u otras
aplicaciones de uso en
gestiones cotidianas.

Suficientes o buenas
capacidades de
lectoescritura analégica.

» El62%delos centros educativos manifiesta que su alumnado carece de competencias
digitales basicas y, de manera mas concreta, no disponen de dichos conocimientos para trabajar

documentos enred, usar el correo electrénico o manejar de forma adecuada plataformas
digitales. Asimismo, el 32% dispone de un nivel medio de las competencias anteriormente
mencionadas y solamente el 6% tiene unas buenas competencias digitales.

» Durante el confinamiento se hizo evidente la falta de este tipo de conocimientos en el

alumnado. Esto llevé a varios centros a reflexionar sobre la importancia de introducir materias

que incluyesen el desarrollo de competencias digitales. Hoy en dia, el conocimiento de las
nuevas tecnologias es vital para poder acceder a oportunidades laborales.

» Encuanto al profesorado, el nivel de competencias digitales es medio. Dadas las necesidades
durante el confinamiento, han dado un salto cualitativo importante. Sin embargo, se evidencié
que hay una necesidad de formacion para poder aprovechar toda la potencialidad que

ofrecen las herramientas digitales en la ensefianza. Concretamente, el 71%de los centros

manifiesta que su equipo docente dispone de un nivel medio (nivel 2, segun la clasificacion de la
tabla 11). El 23%dispone de un nivel bajo y solamente el 6% dispone de un nivel alto.

Las competencias digitales de las familias son de muy bajo nivel. Las cifras indican que un 91% de
los centros manifiesta que las familias no tienen suficientes competencias digitales basicas.
En este hito resulta de crucial importancia mencionar que la mayoria de familias presentan
dificultades en la lectoescritura analégica, lo que evidencia el bajo nivel de formacién vy la brecha
social.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
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Definicion de niveles segln tipo de liderazgo y gobernanza percibidas en el equipo

directivo

Liderazgo y gobernanza

Equipo directivo

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Se dan al menos 2 delas 4 situaciones descritas
Manifiestan problemas dentro del equipo. Por ejemplo, hay limitaciones por parte del

profesorado (en cuanto a diferencias de enfoque o poco apoyo o reconocimiento por
parte del claustro).

Se percibe muy poca motivacion.
Se percibe un liderazgo de perfil bajo.

Se percibe un equipo poco activo ante las circunstancias.

Se percibe apoyo entre el equipo directivo pero existe alguna diferencia de opiniones
con el profesorado en cuanto a enfoques y tomas de decisiones.

Se percibe motivacion, pero se mencionan problemas estructurales que desmotivan
(rotacion del profesorado, formacion fuera de horas).

Se percibe un liderazgo de perfil medio.

Se percibe un equipo con proactividad media ante las circunstancias.
Manifiestan ser un equipo estable y en sintonia.

Se percibe una alta motivacién y entrega.

Se percibe un liderazgo participativo/cooperativo.

Se percibe un equipo proactivo ante las circunstancias.

De las conversaciones mantenidas con los equipos directivos de los centros categorizamos, por un
lado, los datos proporcionados a través de las respuestas concretas vy, por otro lado, el ambiente
percibido y las conversaciones durante la entrevista. Dicha observacion nos lleva a decir que:

» Solo el 9% tiene un nivel 1 en términos de liderazgo y gobernanza, atendiendo a la clasificacion

de la anterior tabla.
El 43% se clasifica de nivel 2.
El 46%restante se clasifica de nivel 3.

En conclusion, la mayoria de los equipos directivos de los centros entrevistados no tienen grandes
dificultades en términos de gobernanza. Sin embargo, es importante prestar atencién aese nivel
medio en el que las practicas son buenas, pero que existen problemas estructurales o coyunturales
que pueden dificultar latoma de decisiones o la puesta en marcha de determinados planes a medio

o largo plazo.
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Definicion de niveles seglin tipo de practicas de ensenanza-aprendizaje empleadas
Practicas ensefnanza-aprendizaje

Metodologia

Se dan al menos 2 delas situaciones descritas

Nivel 1 Uso principal de metodologias analdgicas en la ensefianza y no utilizan plataformas
digitales.

No se trabajan las competencias digitales en clases guiadas.

No evallan las capacidades digitales.

Poco o ninglin uso de generaciéon de contenido propio con herramientas digitales.

Nivel 2 Uso mixto de metodologias analégicas y plataformas digitales en la ensenanza.

Se trabaja poco las competencias digitales en clases guiadas pero se planifica incidir en
ello en los préximos cursos.

Parte del profesorado aveces emplea el uso de generaciéon de contenido propio con
herramientas digitales.

Nivel 3 Uso principal de plataformas digitales en la ensefianza y menor uso de metodologias
analdgicas.

Llevan ya tiempo trabajando las competencias digitales en clases guiadas.

Evaltan las capacidades digitales.

De forma habitual se emplean las herramientas digitales para la generacién de contenido
propio.

La definicion de niveles establecida nos permite afirmar que lamayoria de los centros emplea una
metodologia mixta (métodos analégicos y plataformas digitales) en sus practicas de ensefanza-
aprendizaje, trabaja poco las competencias digitales en las clases y solo una parte del profesorado utiliza
la generacion de contenido propio. Es necesario recalcar que la mayoria de los centros, a pesar de lo
mencionado aqui, manifiesta haber tenido un cambio de mentalidad durante el confinamiento y que, en
los proximos cursos, tienen la intencion de trabajar para mejorar las competencias digitales.

18% 73% 9%

de los centros educativos de los centros educativos de los centros educativos
entrevistados se clasificaria en entrevistados se clasificaria en entrevistados se clasificaria en
el nivel 1 el nivel 2 el nivel 3
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Definicion de niveles segun disponibilidad de un plan de digitalizacion

Proyecto decentro
Plan de digitalizacion

Se da algunadelas situaciones descritas

Nivel 1 No disponen de un plan de digitalizaciéon por falta de vision.

No disponen de un plan de digitalizaciéon por falta de medios.
Nivel 2 No disponen de un plan de digitalizacién, pero han comenzado su creacion.

Disponen de un plan de digitalizacién, pero no han empezado aimplementarlo.

Nivel 3 Disponen de un plan de digitalizacién y han avanzado en su implementacion.

Los datos en torno aeste hito indican que aproximadamente la mitad delos centros han comenzado a
crear su plan dedigitalizacion o ya lo tienen, pero no han empezado a implementarlo (nivel 2). Por lo
que se puede percibir durante las entrevistas, los centros identifican como una prioridad tener esta
herramienta que, ademas de ofrecer potenciales oportunidades en la ensefanza-aprendizaje, resulta
imprescindible, dada la incertidumbre ante un posible nuevo confinamiento por emergencia sanitaria.

El resto de centros se distribuyen a partes iguales entre un nivel 1, que indica que no disponen de un plan
de digitalizacioén, bien por falta de visién o por falta de medios; y un nivel 3 que son aquellos que han
avanzado en su implementacion.

Definicion de niveles segun existenciade redesvirtuales.

Redes virtuales
Comunidad on line

Se da al menos unade las situaciones descritas
Nivel 1 No participan en ningun tipo de red digital.

No tienen ningun tipo de alianza que les apoye o impulse en la digitalizacion.

Nivel 2 Participan en algunas redes de tipo digital.

Tienen pensado establecer alianzas que les ayuden impulsar su digitalizacion.

Nivel 3 Tienen mucha experiencia en participacion en redes de tipo digital.

Ya tienen establecidas alianzas sélidas que les ayudan a impulsar la digitalizacién.

Segun la clasificacion que muestra la siguiente tabla, la mayoria de los centros (en concreto el 77%)
manifiesta no que no participa en ningun tipo de red virtual o no tiene ningln tipo de alianza que apoye o
impulse el proceso de digitalizaciéon. Apesar de reconocer la utilidad, solo un 9% afirma tener un
recorrido o experiencia sélidaen este tipo de redes (nivel 3), mientras el 11%se encuentra en un nivel
medio (nivel 2) en cuanto alavance en el establecimiento de este tipo de redes.
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Definicion de los niveles de resiliencia demostrada durante el confinamiento

RESILIENCIA durante confinamiento
Centro
Se dan al menos 2 delas 4 situaciones descritas
Nivel 1 Tienen muchas dificultades para la adaptacion general.
Han tenido muy poco o poco contacto con las familias durante este proceso.

El profesorado ha tenido grandes dificultades para adaptarse a las circunstancias para
dar continuidad ala ensefanza.

No han implementado ningln tipo de plataforma de contacto para dar continuidad ala
ensenanza.

Nivel 2 Han logrado una adaptacién general media.
Han tenido algunas dificultades en el contacto con las familias durante el proceso.

Manifiestan que el profesorado se ha adaptado con algunas dificultades alas
circunstancias para dar continuidad ala ensefianza

Han utilizado los medios a su alcance para dar continuidad ala ensefianza (a través de
WhatsApp, blogs o llamadas telefénicas).

Nivel 3 Han logrado una buena adaptacién general.
Han logrado una mayor cercania con las familias durante este proceso.

El profesorado se ha adaptado bien alas circunstancias para dar continuidad a la
ensenanza.

Han implementado herramientas digitales que les han permitido dar continuidad a la
ensenanza.

» EI82%delos centros tiene un nivel de resiliencia elevado, mientras el 18%tiene un nivel 2,es
decir un nivel intermedio.

» Durante el confinamiento, se estreché larelacion entre los grupos de interés que participan
en lacomunidad educativa. Estoimplicé un mayor conocimiento de la realidad que determiné
las diferentes maneras de enfocar el apoyo a las familias y dar continuidad a laensenanza enla
medida de lo posible.

» También hay otras variables que determinaron la respuesta de los centros educativos, tales
como las capacidades del equipo directivo, la motivacién del profesorado, su nivel de formacion
digital y la disponibilidad de conectividad vy dispositivos de las familias, asi como sus capacidades
digitales. Pero en general, es necesario destacar que laresiliencia de los equipos docentesy de
los equipos directivos ha sido magnifica.

» Durante las entrevistas, nos encontramos personas que afirman no haber trabajado nuncatan
intensamente, ni haber personalizado tanto la atencién, no solo alalumnado sino también con
las familias. En ocasiones, incluso llamadas telefénicas semanales, o proporcionando su teléfono
personal para ayudarles en lo necesario y poniendo sus propios recursos a disposicion.

» Elpersonal de los centros educativos hademostrado un alto nivel de compromiso y
profesionalidad en sutrabajo, para ponerse aldia en tiempos récord, con los medios que tenian a
su alcance y continuar manteniendo el contacto con el alumnado. Se han visto en una situacion
en la que -ademas de ser maestros- han tenido que ejercer funciones de trabajadores sociales,
psicélogos e incluso técnicos y formadores digitales en muchas ocasiones, para ayudar alas
familias y al alumnado a utilizar los dispositivos digitales.

» Lacomunicacion con el alumnado ylas familias |a hicieron a través de las siguientes vias:
WhatsApp, llamadas telefénicas periddicas o videollamadas (Teams, G meet, Zoom, Jitsi, etc.);
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correo electroénico, blogs o Facebook; asistencia alos centros para la recogida de tareasy/o
ayuda de comida; y, en los casos extremos, visita a los hogares para establecer comunicacion y
hacerles llegar materiales educativos.

» Alinicio del confinamiento, algunos centros hicieron un analisis de necesidades de las familias
para saber de qué manera podian ayudar.

» Alfinalizar el curso escolar y el confinamiento, ha habido un interés grande por parte de los
centros en analizar la situacién, en hacer una reflexion interna y externa paraintentar
incorporar en lamedida de lo posible las necesidades percibidas dentro de su enfoque
metodoldgico.

Impacto del confinamiento percibido desde los
centroseducativos

El confinamiento supuso un cambio en las necesidades de los colegios y acentud ain mas aquellas que ya
se habian detectado en términos de digitalizacién. El abrupto viraje de metodologias para dar
continuidad ala ensefianza en formato online y las dificultades para contactar con el alumnado fueron los
principales retos.

Impacto en el alumnado

El confinamiento haimpactado de diferente manera en el alumnado. Para detectar la gravedad de las
consecuencias que ha tenido esta crisis seria necesario un estudio mas amplio. Sin embargo, podemos
sefalar la mas cominmente mencionada en las entrevistas, como es la repercusiéon en el proceso
educativo, debido ala brecha digital y aun incremento de las desigualdades sociales.

Muchos centros coinciden en que la situacién ha supuesto un retroceso en el proceso educativo de
manera general. Con las siguientes particularidades:

» Habra una falta de conocimientos en el alumnado que puede suponer una brecha en su
educacién y que habria que cubrir o tener en cuenta en los proximos cursos.
» Durante el confinamiento, se hicieron evidentes las carencias formativas del alumnado, dada la
cercania que supuso la ensefianza casi personalizada de algunos de los centros.
» Se handetectado cambios en la motivacién del alumnado:
o Enocasiones aquellos estudiantes que respondian con mejor rendimiento académico en
formato presencial, lo empeoraron en el formato online (y viceversa).
Fortalecimiento de la madurez académica.
Mayor independencia ala hora de generar sus propios habitos de estudio,
probablemente por la necesidad de mantener la continuidad educativa durante el
confinamiento.
» Mayor adaptacion ala situacion del alumnado de cursos superiores.

En la parte socio-afectiva las consecuencias se podrian enumerar en:

Existencia de carencias o necesidades en términos de apoyo socio- afectivo.
Preocupacion por la pérdida de oportunidad que ofrece la ensenanza presencial como es el
fortalecimiento de las habilidades sociales, comunicativas, autonomia, inteligencia emocional,
etc.

»  Otras consecuencias observadas en la infancia han sido cansancio, problemas para dormir,
estrés, inquietud, ansiedad.
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» Pérdida del beneficio dela interaccion entre iguales que aporta la modalidad presencial de la
ensenanza.

Finalmente, el impacto en el alumnado a nivel cultural podemos enumerarlo como sigue:

» Aumento de la desigualdad, ya que los principales estimulos de gran parte del alumnado
provienen Unicamente del centro educativo.
» Disminuciondelos estimulos ala curiosidad.

Impacto en los equipos docentes

Para el profesorado, el proceso de confinamiento ha supuesto todo un reto personal y profesional. A
continuacién, presentamos las principales conclusiones:

» Saltoimportante en el nivel de cualificacion digital. Han tenido que ponerse aldia y aprender
para dar continuidad al proceso formativo de su alumnado. Algunos con mayor o menor nivel
técnico-digital, pero sin duda con gran esfuerzo.

» Haresultado serun periodo de practica paralos que ya contaban con una formacion mas
teodrica.

» Hancomprobado de primera mano las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales,
tales como la individualizacién de la ensefianza o la posibilidad de obtener informaciéon sobre
otras habilidades del alumnado gracias alos momentos de 1x1.

» Acercamiento a las familias y a sus realidades, lo que les ha permitido comprender las
circunstancias que en ocasiones determinan el rendimiento del alumnado.

» Mayor reconocimiento porparte de las familias del trabajo docente, dada la cercaniay la
implicacion atodos los niveles durante el proceso.

Impacto en las familias

Para ellas, esta nueva situacién ha supuesto un cambio de paradigma. Elimpacto econémico ha sido
mayor en el caso de las familias con niveles socioecondmicos mas bajos. En la gran mayoria de colegios
entrevistados, se repetian las historias de familias que dependen, la mayor parte de ellas, de trabajos en
sectores como la hosteleria, la construccion, empleadas de hogar o en otros relacionados con la
economia sumergida y que han perdido sus empleos. Por lo tanto, han tenido grandes dificultades para
asumir los gastos de alimentacion y cubrir otro tipo de necesidades basicas. Lo que dejaba, en muchas
ocasiones, laeducacion de sus hijos e hijas como lltima prioridad.

Durante el proceso, los centros educativos se han acercado mas a la realidad de las familias, haciendo
mas latentes sus necesidades y condiciones de vida. Dandose realidades que dificultaban
enormemente el correcto desempeiio académico del alumnado, tales como: convivencias en casas
muy pequefas (incluso familias compartiendo una sola habitacién), incremento de los conflictos socio-
familiares, dificultad de acceso a dispositivos electrénicos e Internet, etc.

Por otro lado, desde los centros han podido comprobar la falta de preparacion delas familias para
afrontar laorganizacion en los hogares a la vez que debian ayudar asus hijos e hijas con las tareas
educativas.

Toda estasituacién ha producido en ellas mucha incertidumbre, miedo, aislamiento y otras
consecuencias que, dada la realidad que seguimos viviendo, auin no se pueden terminar de dimensionar.
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Necesidadesdetectadas

En términos de infraestructurasy capacidades digitales

Lafase de diagnéstico permitié identificar de maneraindividualizada y en profundidad las necesidades
de toda la comunidad educativa. A continuacién, desgranamos por grupo de interés las principales
necesidades transmitidas por los centros educativos durante las entrevistas.

CENTRO EDUCATIVO

Las necesidades de los colegios e institutos giran principalmente en torno al equipamiento. Segun los
datos recogidos en el apartado anterior, una gran parte de ellos no dispone de dispositivos o equipos
suficientes. Habria que destacar que hay un 32%de los centros que se encuentran en el nivel 2,lo que
indica que tienen una conectividad insuficiente debido afallos técnicos o -en el caso de las zonas rurales-
por mala cobertura.

Incorporar la digitalizaciéon en torno aun plan guiado es una mejora que se podria recomendar. Sin
embargo, esto depende del enfoque de cada centro. Muchos de ellos insisten en que la digitalizacién ha
venido para quedarse y que el confinamiento ha hecho evidente la necesidad de que toda la comunidad
educativa cuente con unos conocimientos basicos para sacarle el maximo partido. Sin embargo, también
recalcan que la enseianza online no puede sustituirla presencialidad, sino que tiene que ser algo
complementario ya que el componente social y el aprendizaje a través de experiencias y entre iguales
son basicos para el aprendizaje.

ALUMNADO

Su principal necesidad es la mejora de sus competencias digitales. Los centros entrevistados
manifestaban que al inicio del confinamiento se sorprendieron del nivel tan bajo en capacidades digitales
gue tenia sualumnado. Varios testimonios afirman que se debe apostar en la formacién en
competencias digitales, ya que esto permitird alos alumnos y alumnas una mejor continuidad de la
ensefanza en caso de un nuevo confinamiento, pero, también, les resultard muy Utiles para su
cotidianeidad de la sociedad.

PROFESORADO

En el casodel profesorado, la principal necesidad seria también la mejora de sus competencias digitales.
Consideran que, con un mejor conocimiento de las herramientas digitales, podrian darle un mejor usoy
emplearlo para fomentar lamotivacion segln los diferentes perfiles del alumnado y edad.

FAMILIAS

Se podria decir que en los hogares es donde resulta haber mas necesidades. El confinamiento ha dejado
ver larealidad de muchas familias, que haempeorado durante la pandemia, y se teme que continte
haciéndolo a medida que la incertidumbre vy la crisis avancen.

Las principales necesidades detectadas en las familias son:
» Mejora de la conectividad.

» Mejora en el equipamiento.
» Mejora en las competencias digitales.
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En términos de ensenanzay aprendizaje

Se desprende de los datos analizados que la mayoria de centros se encuentra en el nivel 2 (73%) en el
plano de procesos de ensefanza-aprendizaje. En concreto, la mayoria de centros ha optado por la
utilizacion de metodologias que combinan el uso de herramientas analégicasy plataformas digitales
de ensefanza para dar continuidad al proceso. Aunque en el contexto vivido se ha identificado
claramente la necesidad de trasladar al plano digital, los contenidos y tareas educativas, se percibe cierta
resistencia a cambiar las metodologias hacia otras mas digitales y que entrafian otras maneras de
aprender. Por ejemplo, se sigue usando el libro de texto tradicional y las tareas se hacen en formato
analdégico, pero seria conveniente traducir al plano digital, los contenidos, que estos fueran dindmicos y
que situaran al alumnado en el centro de su proceso de ensefianza-aprendizaje con el o la docente como
guia para ello.

Esrelevante el hecho de que muchas de las personas

entrevistadas identifican el uso de herramientas La mayom’a de Ceﬂti’os
digitales en laensefanza con el traslado de la

. ., . . . o

informacion curricular a un formato digital. Cuando (73 /O) se encuentra en e/
se habla de la digitalizaciéon escolar, se pone énfasis )

en el cambio en la manera de transmitir el nl\/el % en el p/aﬂo Cle
conocimiento al alumnado. No solo se tratade CI -

trasladar el conocimiento, al que la mayoria del pI’OCGSOS € ensenanza-

alumnado puede acceder mediante la busqueda en . .
Internet, sino adaptar el formato tradicional al aprendlzaje
digital, creando materiales y contenidos interactivos
que se basen en la experiencia del alumnado (esto es
posible combinando la atencion individualizada al alumnado, que generalmente se ha hecho durante el
confinamiento, con el fomento de suautonomia y la vision de que el alumno es el protagonista de su

proceso de ensefianza-aprendizaje) y donde el o la docente es una guia para conseguir el aprendizaje

significativo del alumnado.

Aunque el trabajo por competencias esta ampliamente avalado por expertos y la bibliografia relacionada
con lainnovacién educativa, hasta ahora, son pocos los equipos docentes que aplican esta vision. Los
resultados arrojados por el anélisis de necesidades de los centros indican que estos no tienen
(mayoritariamente) adaptados los contenidos y procesos de evaluacién a la adquisicion real de
competencias educativas que aparecen en el curriculum. Paraello seria necesaria la estrecha
colaboracién entre expertos, administracién central y autonémica y profesionales educativos de los
centros para transitar hacia este objetivo y materializarlo.

La mayoria de centros entienden la necesidad de laexistencia de un plan dedigitalizacion escolar,
pero dada lainformacién limitada que se comparte con los centros educativos desde la Administracion,
estos se encuentran con limitadas capacidades para hacerlo y en caso de haberse elaborado, tienen la
incertidumbre sobre sicontiene la informacion necesaria para la digitalizacion escolar real del centro.
Ademas, la mayoria de ellos no lo han podido elaborar por falta de recursos y sobresaturacion de tareas
durante el periodo de confinamiento ylo han empezado atrabajar en septiembre.

En términos de redesy alianzas

La gran mayoria (79%) de los centros educativos participantes no disponen de redes o alianzas
establecidas en torno al componente digital. Es decir, no suelen tener el incentivo de buscar las
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conexiones a través de herramientas digitales, o bien, alianzas que les permitan avanzaren su plan de
digitalizacion.

Es necesario mencionar que el 100%de los centros educativos reconocen la utilidad de este tipo de
redes, afirmando durante las entrevistas que a través de estas se puede aprender, compartir
experiencias e incluso replicar estrategias que consideren exitosas,y que les interesaria sumarse a
alguna de ellas préximamente.
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CO-DISENO DE PROTOTIPOS

Una vez analizada lainformacién arrojada por el diagndstico, se trabajé de manera participativa con los
equipos directivos de los centros la creacién de acciones concretas a modo de prototipos para
solventar sus necesidades. E| co-disefio de estos prototipos persigue que la calidad de la educacién no
se vea mermada con el nuevo contexto y, en consecuencia, no agrande la brecha social y digital, de
manera que el alumnado pueda continuar su proceso educativo en igualdad de oportunidades.

El hecho de contar con la participacién de lacomunidad educativa en el proceso de creacién de acciones
para mejorar larespuesta ante necesidades y carencias detectadas gracias al diagnéstico, supone un
salto cualitativo importante, ya que permite que la respuesta esté muy adaptada a la realidad propia
de cada centro y territorio.

La segunda fase del proyecto comprende la implementacién de los prototipos co-disefiados en la fase
anterior, asi como su evaluacion. La identificacién de las soluciones a llevar ala practica empezo durante
el confinamiento, dandonos la posibilidad de poner en marcha el primer prototipo en plena emergencia
de laCOVID-19. A partir de la informacién obtenida en la fase de diagnéstico, hemos predefinido los
otros seis, algunos de los cuales alin se estan disefiando y otros estana punto de ponerse en marcha.

Conectividaden los hogares

Como se ha explicado anteriormente, durante el confinamiento, Ayuda en Accién respondié de manera
rapida, proporcionando apoyo ala conectividad a las familias. Esta ayuda consistié en facilitar tarjetas
SIM con conexidn a Internet y tabletas (ordenadores portatiles, en algunos casos) a familias identificadas
por los centros como de mayor necesidad.

CO-DISENO DE PROTOTIPOS
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Los centros valoraron muy positivamente este apoyo durante las entrevistas. En cuanto ala opiniéon de
las familias y el impacto que tuvo en su vida en aquel momento, a continuacién, exponemos los
resultados extraidos de las respuestas ala encuesta realizada telefénicamente a 227 familias, de las 400
seleccionadas para que hubiera representacion territorial (ver detalle en anexo 3):

» Contribucion ala continuidad del aprendizaje. Una cifra aproximada del 88% indicé que la
ayuda habia permitido la continuidad de la educacién de sus hijos e hijas.

»  Contribucion ala socializacién. En este sentido, la ayuda contribuyd en una proporcién
aproximada del 68%.

» Contribucién almantenimiento deuna rutina que ayudod a reducir la ansiedad. Un 86%de las
personas que recibieron la ayuda afirmaron que, gracias a este apoyo, habian podido mantener
ciertos habitos que les sirvieron para reducir la ansiedad que les producia el confinamiento.

»  Contribucion alcambio de opinién sobrelaeducacion y sobreel colegio. Como yase ha
indicado anteriormente, el proceso del confinamiento supuso un acercamiento entre familias y
centros educativos. Esto implicé un cambio de percepcién por parte de las familias de la
educacion y el propio centro educativo. Un 77%de ellas indicaron que esta visién habia
mejorado, mientras un 21% afirmé que se habia mantenido igual y solo un 2% manifesté que
habia empeorado. Lastabletasy la conectividad fueron un medio que aporté a este resultado.

» Contribucion ala valoracion del trabajo de los profesores y profesoras. Por el mismo
acercamiento y la implicacion del profesorado, lasfamilias pasaron atener una percepcién mas
real y mas valorada de la labor de los y las docentes. Exactamente, un 92% respondié que habia
influido “mucho” o “bastante”.

Modelode gestionde banco de dispositivos

A partir de las necesidades detectadas, se ha identificado que una de las mas acuciantes era la falta de
dispositivos en los propios colegios y en buena parte de los hogares del alumnado, teniendo en cuenta
que pertenece a familias en riesgo de exclusion. Paradar respuesta, estamos pilotando un banco de
dispositivos en un centro educativo de Bilbao (IES Artabe) desde el inicio del curso. Para el
funcionamiento, seguimiento de los dispositivos y gestién de los mismos hemos generado guias de usoy
canales para optimizar la gestién. Son 85 dispositivos que estansiendo utilizados por el alumnado del
centro ampliando su capacidad de aprendizaje en formatos digitales, introduciendo nuevos
contenidos y métodos por parte del centro educativo, y asegurando la continuidad del proceso educativo
en caso de confinamientos o cuarentenas.

Ocioeducativode calidad entorno aldesarrollode
competenciasdigitales

Durante los meses de verano, se han promovido dos campamentos de verano en lalinea de ocio
educativo de calidad, en los que hemos aprovechado para reforzar las competencias digitales del
alumnado en contextos vulnerables de un barrio de Palma (Son Gotleu) y un municipio de Asturias
(Ribera de Arriba). En ellos, se hafomentado el aprendizaje tecnolégico, la creatividad y la colaboracion,
con el fin de motivar al alumnado en dicho proceso y en su propia formacién profesional.
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ConectaEnRED, refuerzoeducativo convoluntariado
digital

Se tratade un programa de refuerzo educativo digital que se desarrollard en 2021 bajo metodologias
activas de aprendizaje, en un formato de mentoria impulsado por voluntariado. Esto permite una
individualizacion de la ensefanza y relacién con el nifio y nifia, que busca despertar el gusto por
aprender, motivar el apego educativo y reforzar las habilidades sociales y competencias en el &mbito
educativo y digital mas alla del contenido curricular. El programa nace paradar respuesta alcontexto de
crisis que estamos viviendo, en el que muchas familias en situacién vulnerable han empeorado su
situacion socioecondmica, lo que ha agrandado la brecha educativa, impidiendo que muchos nifios y
ninas continlen avanzando en su formacién. Los motivos que explican esta situaciéon no solo son
producidos por una carencia de recursos econémicos o técnicos, sino también la ausencia de modelos de
personas adultas que fomenten el apego al estudio, asicomo otras habilidades y competencias
necesarias para el aprendizaje basado en las nuevas tecnologias y didacticas.

Espacios de calma en remoto

Espaciosde calma es un proyecto de atencion psicoterapéutica emocional y relacional a nivel individual
y/o grupal, donde se prevé beneficiar de forma directa a nifos y nifas, familias y docentes de estos
centros educativos ubicados en dreas de mayor riesgo de exclusion social y pobreza. Con el objetivo de
fomentar la inclusion de la infancia en situacién de vulnerabilidad através de lacreacién de un espacio en
el centro educativo donde afrontar las diferentes necesidades afectivo-emocionales que surgen en los
entornos mas vulnerables y que han resultado mas evidentes aldn durante el periodo de confinamiento y
la actual crisis socio-econdmica. Gracias al proyecto Escuelas digitales resilientes, se adaptara el formato
para poder desarrollarlo de forma remota, de manera que se pueda garantizar lacontinuidad del
trabajo de intervencién en caso de que los centros escolares tengan que cerrar o haya alumnado y
familias en situacion de confinamiento.

Talleres de alfabetizacion digital dirigidos a familias

Uno de los datos mas desalentadores que ha arrojado la fase de diagndstico ha sido que 9 de cada 10
padres y madres que participan en nuestro programa Aqui también no es capaz de trabajar con
documentos en red o adjuntar archivos a un correo electrénico. Por ello, el Gltimo trimestre de 2020
pusimos en marcha unos talleres de alfabetizacién digital en Oviedo, Sevilla y Malaga, en el que
participaron 30 familias con escasas competencias digitales.

CO-DISENO DE PROTOTIPOS
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DIGITALIZACION

Con la puesta en marcha de estatercera fase que iniciamos en 2021, pretendemos garantizar la
continuidad delos procesos educativos independientemente de que sean presenciales, remotos o
mixtos, acompanando a 13 centros educativos en su proceso de transformacion digital a medio/largo
plazo y desarrollando modelos que sean replicables en Espana y en otros paises.

Se les dotara de la infraestructura de dispositivos para uso individual a dos niveles (5°y 6°de primaria)
cada uno, y un modelo de gestién que asegure el acceso a la educacién de los nifos y nifias de estos
centros. Se proporcionara la formacion sobre conocimientos y competencias digitales de los equipos
directivos y equipos docentes de los centros. También acompafaremos alos centros en la generacion,
implantacion y evaluacion de sus planes de transformacion digital, de manera que sea un proceso
flexible y adaptable a las contingencias de cada centro.

DIGITALIZACION



RETOS DE LA EDUCACION POST-
COVID-19

Nadie puede dudar de la trascendencia que ha supuesto la apariciéon de laCOVID-19. El ambito
educativo ha sido uno en los que suimpacto ha sido mayor y mas inmediato. Esto ha supuesto una
adaptacion exprés de los actores educativos alas contingencias del contexto para la administracion
publica local, autondmica y estatal (y por extension, comunitaria).

Ademas, la situacién ha hecho visibles las barreras socioeconémicas, politicas, culturales y educativas
que existen en el dmbito de la educacion formal (sobretodo) y ha evidenciado la existencia de carencias
que impiden la igualdad de oportunidades educativas para latotalidad de la poblacién. El centro
educativo, equipos directivos, docentes y familias han sido victimas de estas carencias en primera
persona, estas se han puesto en evidencia de forma inequivoca.

Asi, la situacion en la que se encuentra la educaciéon necesita del trabajo conjunto de los actores
educativos, donde familias, docentes, equipos directivos, alumnado, empresas privadas, ONGD y
administraciéon publica trabajen unidos para superar el reto planteado porel virus. Paraello, se necesita
poner en practica herramientas de ensefanza-aprendizaje que permitan la interacciéon entre actores
educativos, la comunicacién vy, en definitiva, el establecimiento de objetivos comunes hacia los que
trabajar para hacer realidad el aprendizaje significativo del alumnado (y de los demas actores educativos
que también aprenden).
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Lecciones aprendidas

Después de revisar los resultados del diagndstico sobre necesidades en los centros educativos con el
proyecto Escuelas digitales resilientes, y haber analizado la bibliografia existente sobre educacion y
COVID-19,se pueden extraer las siguientes lecciones.

La crisis causada por la COVID-19 ha evidenciado las
carencias de los sistemas educativos (aunque hay

ES necesaria unda particularidades dependiendo del pais, region o
t Ny localidad del que hablemos, en general se presentan
l’ClﬂSfOl’maClOH retos similares en (casi) todos, que no pueden ser

estructum/ de /C? obviados durante mas t?e‘mpo, sise quiere superar ,eI
reto planteado por la crisis. Algunos de estos desafios
edUCGCiéﬂ sedescribiran en los siguientes epigrafes informe,
pero también existen reformas estructurales que
deben realizarse para poder dar respuesta alas
necesidades derivadas de la digitalizacién de la

educacion: reforzar, dotar de calidad y continuidad con una visién a largo plazo de 0-3 aiios; dar

protagonismo alas familias y educadores no formales, para que guien el proceso educativo de sus
infantes y adolescentes; establecer canales televisivos o radiofénicos que traten contenidos educativos
para llegar a aquellos hogares que carezcan de una buena conectividad o de equipos suficientes.

La administracién publica tiene que asumir sus funciones de coordinacion en materia educativa en las
comunidades auténomas que contribuyan a solucionar de forma efectiva los problemas con los que se
encuentran los centros educativos. Se deben consensuar, entre todos los actores educativos publicos y
privados, las lineas que la educacién debe seguir a partir de ahora de forma practica y Gtil y asi poder dar
respuesta a la amenaza planteadaporlaCOVID-
19.Estos deben ser ampliados por las comunidades

auténomas y adaptarse alas especificidades de cada De bemos SOC[C]HZQF e/
territorio, cuanto mas detallada la atencién, mejor.
La transformacion de la educacién post-COVID19 proceso de ensenanza-

pasa por el establecimiento deredes. Estas deben
integrar a alumnado, familias, docentes, equipos

aprendizaje

directivos y administracion, para hacerles participes

del proceso ya que, aunque somos conscientes de

que hay multiples factores que inciden en la educacién, hasta ahora los actores presentes fuera del
centro educativo (administracion, servicios publicos, empresas, entidades sociales, familias), en muchos
casos, no siempre se responsabilizaban de la funcién educativa que ejercen sobre los nifios, nifas y
jévenes.

Gracias aldiagndstico del proyecto Escuelas digitales resilientes, se ha puesto de manifiesto que la tarea
educativa tiene que ser compartida, los equipos docentes deben ser la guia del alumnado para adquirir
competencias, no el medio para adquirirlas ya que no solo ellos determinan la adquisiciéon de
conocimientos para el alumnado. Con el confinamiento, hemos sido testigos de lo enriquecedor que
puede ser lainvolucracion de lafamilia para apoyar la accién educativa que llevan a cabo los docentes, y
lo necesaria que es lacomunicacion entre centro-administracién-servicios del barrio paradar respuesta
coordinada a las necesidades de alumnado y familias. De esta manera, se hace evidente la necesidad de
fortalecer los vinculos entre actores de los centros educativos y del barrio, para reflexionar sobre
necesidades detectadas, tomar decisiones, actuar y, en definitiva, formar a ciudadanas/os competentes
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para vivir en las sociedades del s. XXI. Sin embargo, estas redes necesitan del componente digital para ser
efectivas cuando se imponen medidas restrictivas de movilidad, lainteraccién fisica entre personasy la
imposibilidad de reuniéon con un determinado nimero de personas en la actualidad.

Somos conscientes de la necesidad de que exista el componente fisico y emocional en las interacciones
entre actores educativos. Esto se corrobora con la informacién obtenida de las entrevistas hechas ala
mayoria de equipos directos participantes en el proyecto Escuelas digitales resilientes. Dadas las actuales
circunstancias y posibilidades de volver a vivir un confinamiento si la situacién pandémica no mejora,
estas redes deben tener su traduccién en remoto para que todo el conocimiento que se genere gracias a
ellas y las sinergias que se creen, puedan seguir suponiendo ventajas que contribuyan a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se haniniciado en los centros. Asi, la busqueda de espacios
virtuales donde las personas participantes puedan compartir inquietudes, necesidades, recursos,
eventos, formaciones, informacion, miedos, propuestas innovadoras, buenas practicas, etc.y se puedan
asi beneficiar colectivamente del conocimiento de cada individuo perteneciente a estared.

Para dar respuesta alas necesidades educativas
después de la irrupcion de la COVID-19 enel
Estab/ecim [ento de panorama mundial, no se puede negar la tremenda

utilidad que han supuesto las plataformas digitales

p/a J[afOfmaS Virtuales pa ra que ofrecen las grandes empresas tecnoldgicas
N (Google, Samsung, etc.). Sin embargo, su utilizaciéon
/Cl ensenanza en remOtO supone un paso mas hacia la privatizacion dela
educacion si tenemos en cuenta la cesion de datos
personales, el control de los usuarios/consumidores
para establecer patrones comerciales, etc.

Por ello, la Administraciéon Publica debe jugar un papel crucial en la organizacién y sistematizacién de la
informacioén disponible para que familias y docentes tengan a su disposicion todas las herramientas para
continuar con el curriculo escolar atodos los niveles. Con este propdsito, se deben crear espacios
virtuales de encuentro entre docentes, equipos directivos, familias y alumnado que seanéticos, seguros
y que favorezcan la igualdad de oportunidades en la educacién.

Se revela necesario establecer mecanismos de

evaluacién en remoto, lo que pasa por revisar las

herramientas tradicionales de evaluacion que han AdClprlCiéﬂ de/ SiStema de

prevalecido hasta ahora. Asi, se han explorar nuevas

posibilidades como los exdmenes online (y las QVGIUGCIOHGS a/ ]COrmatO

implicaciones que estos tienen en términos de /
- e . . en linea
seguridad y privacidad) o los trabajos colaborativos

gue ofrecen ventajas para el aprendizaje significativo
del alumnado.

Siendo los alumnos y alumnas protagonistas de suproceso de ensefianza-aprendizaje, se debe poder
avanzar hacia formas de evaluacién transversales, que den informacién sobre capacidades,
potencialidades y carencias de cada estudiante al equipo docente. Para ello, se pone el foco en la
autoevaluacion y la coevaluacion entre el alumnado. Estos sistemas de evaluacién ayudan al equipo
docente y a los alumnos y alumnas a ser conscientes del punto de partida en el que se encuentra ya
identificar las tareas/contenidos educativos que se deben trabajar mas para poder ser una ciudadania
competente.
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Oportunidadesdela ensenanzaen remoto

Para iniciar la redireccion de la politica publica educativa de acuerdo alas lecciones antesindicadas, se
identifican varias oportunidades que, de acuerdo a la bibliografia consultada y los resultados del
diagnodstico, pueden mejorar la calidad y la efectividad de la educacion publica:

Fomenta laautonomia del alumnado como protagonista en su proceso de aprendizaje. Se ha
probado durante el confinamiento que el alumnado, al ser mas auténomo con la ensefianza en
remoto, ha ejercido como protagonista de su proceso de enseianza-aprendizaje. Este proceso
es guiado por parte de los docentes vy, gracias aellos, han sido capaces de identificar mejor sus
capacidades, potencialidades y debilidades, por lo que el alumnado percibe que las tareas que
lleva a cabo son las adecuadas para seguir su proceso de aprendizaje.

Favorece laadaptacion de los contenidos educativos y herramientas de enseiianza-
aprendizaje a larealidad. Si se consiguen ensefar contenidos de forma practica (por ejemplo,
con lametodologia del aprendizaje basado en problemas o estableciendo proyectos
transversales) y favorecer asi que el alumnado haga un aprendizaje significativo.

Permite lapersonalizaciéon dela atencién al alumnado. De acuerdo con los resultados del
diagndstico del proyecto Escuelas digitales resilientes y las fuentes consultadas para elaborar el
presente documento, la transformacién digital de la educaciéon supone una oportunidad para
conocer en detalle las limitaciones de cada alumna y alumno, y permite la adaptacién
individualizada de los contenidos que debe trabajar. Ademads, este hecho es especialmente
relevante porque permite dar respuesta alas necesidades que presenta el colectivo de
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

Simplifica el proceso de sistematizacion dela informacién del proceso de enseiianza-
aprendizaje del alumnado. El hecho de usar plataformas digitales para la ensefianza, supone
una oportunidad Unica para obtener informaciéon de cada alumno y alumna, en relacién asu
evaluacién de capacidades, actitudes y potencialidades.

Fomenta el establecimiento de alianzas entre sector publico y privado. Dada la relevancia
que han tomado las redes entre actores educativos, es crucial tender puentes entre el sector
publico y privado para afrontar la situacién con garantias de éxito. Adem3s, esta interrelacion
va a obligar aambos sistemas a “entenderse”, a buscar soluciones mixtas para problemas
comunes que hasta ahora se atajaban de forma unidireccional.

Motiva unaevaluacion competencial efectiva. En los Ultimos anos se ha puesto el acento en el
cambio de la metodologia de evaluacién para que esta esté basada en la adquisiciéon de
competencias por parte del alumnado, en lugar de en la memorizaciéon. La actual crisis supone
una oportunidad para que el equipo docente cambie ala evaluacién competencial y que se
ponga el foco en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Favorece lamotivaciéon del alumnado. La expansion del uso de la tecnologia para continuar el
proceso de ensefianza y aprendizaje supone una ventaja para motivar alalumnado ya que, sise
tiene conectividad vy dispositivos paraello, el alumnado puede potenciar sus capacidades
digitales y beneficiarse enormemente de estos. El reto estd enque el uso de la tecnologia sea
duradero en el tiempo y la motivacién del alumnado causada por ese uso también lo sea.
Conduce al profesorado a una actualizacion de sus competencias. Aunque conocemos los
beneficios que ofrecen las herramientas digitales para obtener aprendizajes significativos, el
profesorado no siempre ha podido explorar sus potencialidades (por multiples razones como la
falta de tiempo para formarse, la resistencia al cambio en el uso de materiales analégicos a
digitales, el desconocimiento, el temor de no poder dar respuesta a cuestiones planteadas por el
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alumnado en relacién alas herramientas digitales, la posibilidad de que el alumnado seamas
competente en el uso de la tecnologia, entre otras). En este momento se ha hecho evidente la
necesidad de que todos los docentes adquieran competencias en este sentido, para poder
avanzar hacia la consecucion de los objetivos curriculares.

Todos estos retos son los que tenemos delante cuando hablamos de COVID-19y educacién, algunos ya
se conocian antes de la llegada de la pandemia, pero no fueron atendidos por los actores competentes;
sin embargo, todos coincidiremos en que ahora se hace imposible y seria un gran fracaso socioeconémico
volver a obviarlos. Es el momento de ponerlas bases para un gran pacto educativo estatal fruto del
consenso entre todos los actores educativos asesorados por expertos de todos los territorios donde
analice detalladamente la situacion, identificando retos y oportunidades y trabajando codo acodo y sin
resentimientos ni miedos hacia la transformacién del sistema educativo espaiol.
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ANEXOS

ANEXO 1.EXPLOTACIONDE DATOSDE LOS

CUESTIONARIOS

1.De acuerdo con tu proyecto educativo de centro actual, ;qué
necesidades digitales tenéis para poder llevarlo acabo? (en

situacion de normalidad).
Respuestas

m Mejora de la conectividad

= Adquisicion de licencias digitales

= Comprade mas dispositivos (tabletas,
ordenadores, portatiles)

Ninguna

mApoyo técnico (presencial o virtual) (ej. si
se te cae la red que alguien te lo solucione)

m Otros: formacion (alumnado profesorado
y familias)

Otros: habilitacion tecnolégica alumnado y
profesorado

Total

Nimero

14
9
37

22

4

37

Porcentaje
38%

24%

100%

NECESIDADESEN

0% SITUACION DE

59% NORMALIDAD

11%

0%

2.Tras estos meses vividos, ;qué necesidades digitales tenéis en
caso de continuar el aino que viene de manera semi-presencial u

online? (en situacién de crisis porla COVID-19).

Respuestas
= Mejorade la conectividad
m Adquisicién de licencias digitales

= Comprade mas dispositivos (tabletas,
ordenadores, portatiles)

= Ninguna

= Apoyo técnico (presencial o virtual) (ej. si se
te cae la red que alguien te lo solucione)

m Otros: Formacién (alumnado profesorado y
familias)

m Otros: Habilitacion tecnolégica alumnado y
profesorado

Total

Numero Porcentaje

26
11
35

20

37

70%
30%
95%

2% NECESIDADESEN

CASODE CRISIS
PORCOVID-19

54%

14%

8%
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¢Como de prioritaria es la digitalizacion de tu
comunidad educativa tras la crisis dela COVID-

19?

Respuestas Numero %

= Muy prioritario 29 76%

m lgual de prioritario, § 21% PRIORIDAD
porque yalo era DIGITALIZACION
antes

= Poco prioritario 1 3%

Total 38

¢El entorno propicia la promocion de practicas dedigitalizacion en la ensefianza? Sefala las que

consideres.

Respuestas Nuamero
Si, el claustro docente esta motivado 29
Si, laConsejeria de Educaciéon me apoyacon recursos 12
No, en general no lo propicia 10
Si, el AMPA lo apoya 10
El entorno, en concreto, el claustro siente 1
Participacion en Samsung Smart 1
ONG 1
Falta de motivacion de las familias 1
La necesidad nos obliga a reinventarnos 1

Total 37

¢Se hadado algtiin paso para promover practicas de digitalizacion?

Respuestas Nuamero
Si 36

No 2
ANEXOS

%
78%
32%
27%
27%
3%
3%
3%
3%
3%

%
95%
5%



Tipos de avances hacia ladigitalizacién

Respuestas

Formacion profesorado en plataformas digitales

Uso de plataformas digitales

Adquisicion de dispositivos

Cesion de dispositivos y/o conectividad a alumnado

Formacion alumnado para eluso de herramientas digitales

Implementaciéon de Gsuite

Préstamo de dispositivos al alumnado
Implementacién de un blog
Elaboracion de plan de digitalizacion
Mejora de conectividad del centro

Fomento de uso TIC en alumnado y familias

Puestaen marcha de herramienta digital para comunicacién con las familias

Dominio propio

Incorporacion de la digitalizacion de manera transversal en el centro

Creacion de contenidos digitales avanzados con alumnado

Solicitud de dispositivos y conectividad para alumnado

Total

¢{Qué porcentaje del profesorado tiene capacidades

suficientes para sus practicas de ensefianza con

herramientas digitales?
Respuestas

m 0-30% del profesorado

= 30-50% del profesorado
= 50-70% del profesorado
m 70-100% del profesorado

Total

Namero
6

11

9

12

38

%

16%
29%
24%
32%

Namero %
14 38%
27%
16%
3%
8%
8%
8%
5%
5%
5%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

e L N R R R

w
~N

PROFESORADO

CONCAPACIDADES
DIGITALES
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¢Tu centro cuenta con un plan de formacién propio parala
digitalizacién del profesorado?

Respuestas Nimero %
t-e::;lr:,o lo tenemos, pero nos gustaria 16 42% DISPONIBILIDAD
DE PLA’N DE

= Si, lo tenemos 18 47% FORMACION PA'RA
.o DIGITALIZACION

= No, porque el centro de formacién al 3 8%

profesorado yaofrece esas formaciones

= No, no lo vemos necesario 1 3%

Total 38

En relacién al uso de herramientas digitales del profesorado ANTES dela COVID-19 (en situacién
de “normalidad”). Porcentaje de profesores/as que hacian uso de herramientas digitales dando

clase?

Respuestas Namero %

0- 30% 11 29%
30%- 50% 12 32%
50 %-70% 8 21%
70%-100% 7 18%
Total 38

En relacién al uso de herramientas digitales del profesorado ANTES dela COVID-19 (en situacién
de “normalidad”). Porcentaje deprofesores/as que hacian uso de herramientas digitales enla

evaluacion.

Respuestas Nimero %

0- 30% 21 55%
30%- 50% 11 29%
50 %-70% 5 13%
70%-100% 1 3%
Total 38
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En relacion al uso de herramientas digitales del profesorado DURANTE la COVID-19. Porcentaje

de profesores/as que han usado herramientas digitales en las clases.

Respuestas
0- 30%
30%- 50%
50 %-70%
70%-100%

Total

11.Respondeen relacién al uso de herramientas digitales del profesorado DURANTE laCOVID-19.

Numero
4

3

10

21

38

Porcentaje de profesores/as que han usado herramientas digitales en las evaluaciones.

Respuestas
0- 30%
30%- 50%
50 %-70%
70%-100%

Total

Nudmero
9

5

7

17

38

%
11%
8%
26%
55%

%

24%
13%
18%
45%

Cambio en el uso de métodos analégicos (libros de texto, fichas, etc.) en la practica docente.

Respuestas Nuamero
1 (muy poco frecuente) 2

2 5

3 9

4 0

5 (muy frecuente) -16

Cambio en eluso de licencias digitales y plataformas digitales en la practica docente.

Respuestas Numero
1 (muy poco frecuente) -5

2 -5

3 -4

4 8

5 (muy frecuente) 6

%
-33%
150%
80%
-100%
-184%

%
-145%
-145%
-133%
167%
500%
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Cambio en el empleo de generacién de contenidos propios utilizando herramientas digitales
(videos, presentaciones, kahoot, etc.) en la practica docente.

Respuestas Nimero %

1 (muy poco frecuente) -2 -150%
2 -11 -173%
3 -2 -120%
4 8 14%

5 (muy frecuente) 7 250%

¢Con quétipo de redes o alianzas cuenta o interactiia tu comunidad educativa?

Respuestas Nuamero %
AMPA / AMiPA 18 49%
Asociaciones promovidas por el alumnado 1 3%
Entidades sociales (asociaciones, ONG) 34 92%
Comisiones o plataformas de trabajo enred (anivel de barrio o municipio) 16 43%
Otros centros educativos mas alla del entorno préximo 13 35%
Empresas del territorio 4 11%
Ninguno 1 3%
Universidad 1 3%
Editoriales 1 3%
Samsung, INTEF y Consejeria de Educacion 1 3%

Total 37

¢Considerarias util/positivo tejer alianzas o redes virtuales mas allade las cercanas en las queya

participes?

Respuestas Nuamero %

Si 38 100%
No 0 0%
Total 38
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ANEXO 2. EXPLOTACIONDE DATOS DE LAS
ENTREVISTAS

Dimension conectividad

CONECTIVIDAD CONECTIVIDAD

DELOS CENTROS DELOS HOGARES

b nivel 1  nivel
' Nivel 2 ' Nivel 2
l Nivel 3 l Nivel 3

Dimension equipamiento

Equipamiento

Centro Hogares

Nuamero % Nuamero %
Nivel 1 9 26% 27 77%
Nivel 2 21 60% 6 17%
Nivel 3 4 11% 1 3%

EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO

DELOS CENTROS DELOS HOGARES

B nivel1 B nivel1
I Nivel 2 I Nivel 2
l Nivel 3 l Nivel 3
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Dimensiéon competencias digitales

Competencias digitales

Alumnado

Numero %
Nivel 1 21 60%
Nivel 2 11 31%
Nivel 3 2 6%

COMPETENCIAS

DIGITALES DEL
ALUMNADO

b niver 1

l Nivel 2

l Nivel 3

Profesorado
Numero

8

24

2

%
23%
69%
6%

COMPETENCIAS
DIGITALES DEL
PROFESORADO

| niver 1
' Nivel 2

l Nivel 3

Dimensiones practicas de ensenanza-aprendizaje

Practicas ensefanza-aprendizaje

Metodologia
Namero %
Nivel 1 6 17%
Nivel 2 25 71%
Nivel 3 3 9%
ANEXOS

PRACTICASDE
ENSENANZA-

APRENDIZAJE

Familias

Numero %
31 89%
2 6%
1 3%

COMPETENCIAS
DIGITALES DE
LAS FAMILIAS

b niver 1
| Nivel 2

l Nivel 3

l Nivel 1

F niver2
b Nivel 3



Dimension Gobernanza

Liderazgo y gobernanza

Equipo Directivo

Numero %
Nivel 1 3 9%
Nivel 2 15 43% LIDERAZGOY
GOBERNANZA
Nivel 3 16 46%

Dimensidn Plan de digitalizacion

Proyecto decentro

Plan de digitalizacién

Numero %
Nivel 1 8 23%
i - PLAN DE
Nivel 2 18 51% DIGITALIZACION
Nivel 3 8 23%

Dimension Redes y alianzas

Redes virtuales

Comunidad online

Numero % PARTICIPACIONEN
. REDES DE
Nivel 1 27 77% COMPONENTE

Nivel 2 4 11% DIGITAL
Nivel 3 3 9%

l Nivel 1

| Niver2
I Nivel 3

} Nivel 1

| niver 2
} Nivel 3

} Nivel 1

| niver2
} Nivel 3
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ANEXO 3. EXPLOTACIONDE ENCUESTASA LAS
FAMILIAS. IMPACTO DELPROYECTO

Ayudas enconectividad

P1_;Diria que,disponerde laconexion a Internet y/o dela tableta que le ha proporcionado Ayuda
en Acciéon ha ayudado a quessus hijas/os hayan podido seguir haciendo las tareas y/o atendiendo a
las clases y seguir aprendiendo durante el confinamiento?

Grado de contribucién Namero %
Mucho 92 63%
Bastante 37 25%
Poco 17 12%
Total de respuestas 146

P2_;La ayudade conectividad a internet y/o las tabletas de Ayudaen Accion haservido para que
todos los miembros de su familia hayan podido hablary tener contacto con familiares,
profesores/as, amigos/as o compaiieros/as durante el confinamiento?

Grado de contribucién Namero %
Mucho 50 34%
Bastante 49 34%
Poco 47 32%
Total de respuestas 146

} Mucho

CONTRIBUCION } B

| Poco

ALASOCIALIZACION
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P3_:La ayudade conectividad a Internet y/o las tabletas de Ayuda en Accién ha permitido que sus
hijas/os hayan podido teneruna rutina o unos habitos diarios que les han ayudado a no sentirse
mal, tristes o con ansiedad?

Grado de contribucién Namero %
Mucho 73 50%
Bastante 52 36%
Poco 21 14%
Total de respuestas 146

CONTRIBUCIONA
MANTENERUNA

I Mucho
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P4_La ayuda deconectividad a Internet y/o las tabletas de Ayuda en Accién, ;ha ayudado a que
cambie su opinion sobrelaeducaciéon en general y el colegio? ;Ha mejorado o ha empeorado?

Grado de contribucién Namero %
Ha mejorado 113 77%
Igual 30 21%
Ha empeorado 3 2%
Total de respuestas 146

CONTRIBUCION AL } Ha mejorado
CAMBIO DE OPINION } -
SOBRE LA EDUCACION g
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