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Introduccién

El objetivo de esta politica es establecer las directrices que rijan la destién del riesgo de blanqueo de

capitales y la financiacién del terrorismo (en adelante, BCFT) a los que la Fundacién Ayuda en
Accion se expone tanto a nivel interno como externo, con el fin dltimo de poder prevenirlos y en

caso de producirse, disponer de mecanismos idéneos que mitiguen su impacto en la organizacion.
La Fundacién Ayuda en Accién ha desarrollado esta politica con el fin de:

e Cumplir las obligaciones legales a las que estamos sujetos en materia de BCFT en todos los
paises en los que opera la Fundacion Ayuda en Accidn, las cuales establecen mecanismos
de control, tanto en el origen de los fondos como en el destino de los mismos, con el fin de

prevenir e impedir la utilizacién de nuestra ordanizacién para la comisién de dichos delitos.

e Velar por el buen gobierno y la trasparencia como principios basicos que rigen nuestra

destion interna, reflejando nuestro compromiso organizacional de disponer de:

e Medidas y controles adecuados para la prevencion, deteccion, investidacion y
destion de posibles actos ilicitos; a través de un adecuado entorno de control
interno?’, y de los hallazgos que se derivan de las evaluaciones y auditorias externas
obligatorias y/o voluntarias a las que se somete la Fundacién Ayuda en Accion; asi
como de la comunicacién debida a las autoridades y organismos publicos

competentes.

! Entendemos por *“control interno” al proceso que proporciona seguridad razonable de que se
cumplen los objetivos de la Fundacién Ayuda en Accién relativos a la fiabilidad de la
informacién financiera, la eficacia y la eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables (definicién adaptada de la Norma Internacional de
Auditoria 315 “Identificacién y valoracién de los riesgos de incorrecién material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno” (NIA - ES 315)).



Procedimientos de comunicacion, formacion y sensibilizacion a los miembros de la

Fundacién Ayuda en Accidn, disuadiéndolos de cometer delitos y por tanto
minimizando el riesgo de que este tipo de situaciones se produzcan en la

ordanizacién, y con ello, los dafios que estas provocan.

Procedimientos de revision y mejora, que garanticen la adecuacién del entorno de
control interno' a la actividad de la organizacién y su forma de operar, impulsando

de este modo el aprendizaje continuo.



El modelo de gestiéon del riesgo de BCFT de la Fundacién Ayuda en Accién engloba cuatro ambitos:

MEDIDAS DE PREVENCION

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y MEJORA

- Organizacién interna: Compliance +
representantes ante el SEPBLAC +
oficiales de cumplimiento en Programas
Nacionales

- Informe semestral de seguimiento a
remitir al Equipo Directivo y al
Patronato.

- Seguimiento mensual del cumplimiento del
marco normativo interno y externo.

- Ficha de autoevaluacién anual del sistema
de prevencién de blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo.

- Auditorias y evaluaciones
internas/externas, tanto obligatorias
como voluntarias.

- Evaluacién del marco normativo interno de
AeA.

- Coédigos internos y medidas disciplinarias asociadas al
cumplimiento de los mismos.

- Medidas de control interno:

- Segregacién de roles en la definicién de los
procesos, e implementacién de mecanismos de
control interno.

- Mecanismos de gestidén de conflictos de interés,
asi como de sugerencias y reclamaciones.

- Sistemas de seguimiento de proyectos, asi como
las correspondientes normativas de justificacién
de gastos, aplicables a las contrapartes con las
que operamos, que aseguran una adecuada
trazabilidad de nuestros fondos.

- Normativas de gestidén de recursos financieros.

- Due diligence de contrapartes, y
convenios/acuerdos de colaboracién a firmar con
estas.

- Identificacién de personas fisicas y juridicas que
aportan donativos.

- Conservacién de la documentacién que acredite la
aplicacién de los fondos.

- Plan de formacién continuo a miembros de AeA.

- Identificacién de personas fisicas y juridicas que
aportan donativos.

- Auditorias y evaluaciones internas/externas, tanto
obligatorias como voluntarias.

MEDIDAS DE INVESTIGACION

- Procedimiento interno de investigacioén y
recopilacién de informacién pertinente
relativa a operaciones sospechosas, y en
Gltima instancia comunicacién al
organismo plblico competente en cada uno
de los Programas Nacionales.

MEDIDAS DE DETECCION E INFORMACION

- Sistema de alertas: registro de sefiales de alerta, y
listas de verificaciédn.

- Canales de denuncia.

- Auditorias y evaluaciones internas/externas, tanto
obligatorias como voluntarias.




En caso de confirmarse la existencia de un acto ilicito, se tomaran las medidas oportunas para

evitar los impactos negativos que éste podria denerar informando, cuando se estime pertinente y en
todo caso cuando la conducta constituya un ilicito penal, a las autoridades y organismos publicos

competentes.

Su ambito de aplicacion se extiende a todos los miembros de la Fundacion Ayuda en Accion en el
ejercicio de sus funciones y responsabilidades. Por miembros se entiende a las personas integrantes
de los érganos de gobierno o consultivos, las personas del equipo directivo, asi como el resto de

empleados/as de la Fundacién Ayuda en Accion.

Definicién de blanqueo de capitales

Segun se establece en el articulo 1 de la Ley 10/2010 de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, se consideraran blanqueo de capitales las siguientes

actividades:

e La conversién o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de
una actividad delictiva? o de la participacion en una actividad delictiva, con el propésito de
ocultar o encubrir el oriden ilicito de los bienes o de ayudar a personas que estén

implicadas a eludir las consecuencias juridicas de sus actos.

e La adquisicién, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de la recepcién
de los mismos, de que proceden de una actividad delictiva? o de la participacién en una

actividad delictiva.

2 Se entenderéd por bienes procedentes de una actividad delictiva, seglin se establece en la Ley
10/2010, a todo tipo de activos cuya adquisicién o posesidén tenga su origen en un delito,
tanto materiales como inmateriales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, asi como los
documentos o instrumentos juridicos con independencia de su forma, incluidas la electrénica o
la digital, que acrediten la propiedad de dichos activos o un derecho sobre los mismos, con
inclusién de la cuota defraudada en el caso de los delitos contra la Hacienda Pdblica.



e La ocultacion o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacién, la disposicién,

el movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, a sabiendas de que
dichos bienes proceden de una actividad delictiva? o de la participacion en una actividad

delictiva.

e La participacién en alguna de las actividades anteriores, la asociacién para cometer este
tipo de actos, las tentativas de perpetrarlas y el hecho de ayudar, instigar o aconsejar a

alguien para realizarlas o facilitar su ejecucién.

Definicion de financiacidén del terrorismo

Segun se establece en el articulo 1 de la Ley 10/2010, se entiende por financiacion del terrorismo el
suministro, el depdsito, la distribucién o la recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, de
forma directa o indirecta, con la intencion de utilizarlos o con el conocimiento de que seran
utilizados, integramente o en parte, para la comisién de cualquiera de los delitos de terrorismo

tipificados en el Codigo Penal.

Se considerara que existe financiacion del terrorismo aun cuando el suministro o la recogida de

fondos o bienes se hayan desarrollado en el territorio de otro Estado.



Principios

Esta politica se sustenta sobre una serie de principios, que orientan su desarrollo y aplicacién. A

destacar:

Accesibilidad

Los canales habilitados para la comunicacién de posibles actos ilicitos y/u operaciones sospechosas
seran en todo momento, claros y de facil acceso para todos los grupos de interés de la Fundacion
Ayuda en Accién, velando para que los mismos sean adecuados y cubran las necesidades especificas

locales de los paises y contextos donde opera la Fundacion Ayuda en Accién.

Buena fe

Implica la conviccion del emisor de la comunicacion ante un posible acto ilicito y/u operacién
sospechosa en cuanto a la veracidad y exactitud de la misma; y que no actiia de mala fe, 0 a
sabiendas de la falsedad de su denuncia, con el fin de perjudicar a la Fundaciéon Ayuda en Accién o

alguno de sus miembros.

Cuando haya razones o indicios que lleven a pensar que la comunicacién se ha presentado de mala

fe, se desestimara su seguimiento y se informara al emisor de los motivos de la desestimacion.

Asi, el denunciante que realice una denuncia a sabiendas de su falsedad o actie de mala fe para
perjudicar a otras personas, no estid amparado por las garantias contempladas en esta politica y
perdera su derecho a la confidencialidad y no represalias. La denuncia en estas circunstancias puede
constituir una infraccién grave del sistema disciplinario, reservandose la Fundacién Ayuda en

Accidn el derecho de emprender acciones legales.



Compromiso organizacional

La Fundacién Ayuda en Accién se compromete a admitir a tramite todas las comunicaciones
recibidas, a acusar recibo de todas ellas, asi como a gestionarlas con la mayor prontitud posible e

informar de su resolucién a todos los afectados.

La Fundacién Ayuda en Accién destionara todas las comunicaciones ante un posible acto ilicito y/u
operacién sospechosa, de acuerdo con las politicas, normativas y procedimientos internos, y de
conformidad con el marco juridico-legal local, cuando sea aplicable; e informando, cuando se estime
pertinente y en todo caso cuando la conducta constituya un ilicito penal a las autoridades y

ordanismos publicos competentes.

Confidencialidad

La Fundacién Ayuda en Accién tratara los datos personales recabados Uinicamente para aportar
mayor valor y credibilidad a la comunicacién recibida ante un posible acto ilicito y/u operaciéon
sospechosa, asi como para comunicar los resultados de su resolucién y, ademas de cumplir con los
requisitos que establece la normativa en materia de proteccion de datos personales que en su
momento resulte de aplicacién, guardara la debida confidencialidad sobre los mismos ante otras
personas o instancias de la organizacion o fuera de ella, que no intervengan en el proceso de gestién

y resolucion.

La Fundacién Ayuda en Accién se reserva el derecho de contactar con terceros para facilitar la

resolucion del posible acto ilicito y/u operacion sospechosa, si lo considera necesario.



Identificaciéon

La Fundacién Ayuda en Accién establece que los emisores de las comunicaciones ante posibles actos
ilicitos y/u operaciones sospechosas deberan identificarse, proporcionando la informaciéon que a tal
fin se estima necesaria, sin perjuicio de los posibles cambios que sean necesarios a la vista de las
posibles modificaciones legales que puedan devenir, y en concreto de las que deriven en materia de

proteccién de datos personales.

Imparcialidad

La Fundacién Ayuda en Accién pondra todos los medios disponibles para gestionar objetivamente
las comunicaciones de posibles actos ilicitos y/u operaciones sospechosas, por lo que actuara

consecuentemente ante los mismos.

- . . o s
No victimizacion
La Fundacién Ayuda en Accién se reserva el derecho de emprender acciones legales o disciplinarias

contra cualquier empleado/a o patrono/a de la FUNDACION Ayuda en Accién que tome una

represalia contra el emisor de una comunicacién de buena fe.

La Fundacién Ayuda en Accién no tomard ninguna medida disciplinaria ni accién legal contra el

emisor de una comunicacién de buena fe.
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Presuncion de inocencia

La Fundacién Ayuda en Accién presumira la inocencia de la/s persona/s objeto de la irregularidad
hasta que se pruebe su culpabilidad o responsabilidad, de acuerdo al marco normativo interno de la
Fundacion Ayuda en Accién y/o al marco juridico-legal aplicable, asegurando en todo caso las

garantias necesarias para su defensa.

Respeto

La Fundacién Ayuda en Accién respondera siempre desde un enfoque constructivo a las
comunicaciones recibidas. Del mismo modo, espera que los emisores de una comunicacién muestren

respeto a la ordanizacién y los miembros de la misma.

Sensibilizacion

Los miembros del Patronato y del equipo directivo de la Fundacion Ayuda en Accion son los
principales responsables de la prevencién y deteccién de posibles actos ilicitos, por lo que deben
conocer los riesgos a los que la ordanizacion estd expuesta y participar activamente en el sistema de
prevencion implantado, asi como asegurar se toman las medidas necesarias para mitigar de forma
efectiva dichos riesgos. El comportamiento y la implicacién del Patronato y del equipo directivo es

clave para trasladar la cultura de cumplimiento al resto de miembros de la Fundacién Ayuda en

Accion.

Es importante que la Direccién, supervisada por el Patronato, ponga gran énfasis en la prevencién
de actos ilicitos con el fin de reducir las reducir las situaciones de riesgo en las que puedan
producirse actos ilicitos; asi como en la disuasién de dichos comportamientos inadecuados, lo que
puede inhibir a las personas de cometerlos debido a la probabilidad de que se detecte y se sancione.
Esto implica el compromiso de crear una cultura de honestidad y comportamiento ético, que puede
reforzarse mediante una supervision activa por parte del Patronato del cumplimiento de los cédigos
internos de la Fundacién Ayuda en Accidn; y asi asegurar su apropiacion por parte de todos los

miembros de la organizacion.
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Tolerancia cero

La Fundacién Ayuda en Accién se compromete a impulsar en el seno de la organizacién una cultura
preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos y

situaciones fraudulentas, disponiendo a tal fin de los medios necesarios para su cumplimiento.

Transparencia

La Fundacién Ayuda en Accién se compromete a difundir a todos sus grupos de interés de manera
proactiva la presente politica, asi como a habilitar y mantener abiertos los canales de comunicacién
establecidos para la presentacion de las comunicaciones ante posibles actos ilicitos y/u operaciones

sospechosas.
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