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Introduccién

La Fundacién AYUDA EN ACCION es una organizacién independiente, apartidista y aconfesional,

con presencia internacional que, desde un compromiso global, lucha contra la pobreza y la
desigualdad desde su nacimiento en 1981, en aquellos territorios y poblaciones con mayor
vulnerabilidad y menor acceso a las oportunidades para poder ejercer sus derechos con igualdad y

equidad, con especial énfasis en la infancia.

Una orgdanizacion fuertemente comprometida con la idea de que la dignidad de cada uno de
nosotros, en cualquier sociedad, solo se completa cuando se reivindica y se trabaja por la dignidad de
todas las personas y comunidades excluidas social y econdmicamente en cualquier lugar del mundo.
Una comunidad solidaria de intercambio de valores y capacidades, basada en la dignidad, la igualdad

y el respeto mutuo.

El objetivo del presente Cddigo es establecer las pautas generales que deben regir la conducta de las
personas vinculadas a la Fundacién AYUDA EN ACCION, bajo estandares de ética e integridad

coherentes con la mision, principios y valores de la organizacion.
La fundacién AYUDA EN ACCION ha desarrollado este cédigo con el fin de:

e Velar por el buen dobierno y la transparencia como principios basicos que rigen nuestra
destion interna, reflejando nuestro compromiso ordganizacional y dando respuesta a la
demanda cada vez mas creciente en este A&mbito por parte de la sociedad a las

ordanizaciones del Tercer Sector.

¢ Orientar las pautas a seguir en caso de encontrarnos ante dilemas éticos en nuestro

ambito profesional y de relacién con terceros.



o Cumplir las obligaciones legales locales a las que estamos sujetos! y afianzar nuestro

compromiso con el marco internacional de Derechos Humanos, respetando los principios

éticos de las culturas propias de los territorios en los que estamos presentes.

Entendemos que nuestro modelo de destidn resultaria ineficaz si se limitase a definir los
procedimientos y no fuese acompaniado de una “cultura de cumplimiento” en el seno de la
orgdanizacion, la cual debe poner el foco en la promocién de la ética y las buenas practicas como
parte de la sefia de identidad de la Fundacién AYUDA EN ACCION, intentando ir mas alla del
cumplimiento normativo y buscar la maxima calidad en nuestra destion interna y por ende en la

consecucién de nuestros objetivos misionales.

El incumplimiento del Cédigo de Conducta dara lugar a medidas disciplinarias (incluida la rescisién
de la relacion contractual), e incluso en algunos casos a acciones judiciales cuando asi se estime tras
haber informado a las autoridades y organismos publicos competentes. Cabe mencionar que dichas
medidas disciplinarias seran complementarias a las contempladas segun disposiciones legales

locales, las cuales siempre seran de obligado cumplimiento.

El ambito de aplicacion se extiende a todos los miembros de la Fundacién AYUDA EN ACCION, a
sus voluntarios/as y embajadores. Por miembros se entiende a los/as patronos/as y miembros de
otros drganos consultivos, las personas del equipo directivo, y el resto de empleados/as de la
Fundacién AYUDA EN ACCION. Adicionalmente, se solicitara a todas nuestras contrapartes, a
nuestros/as socios/as, a las empresas colaboradoras con las que se firme un convenio de
colaboracién, y a aquellos proveedores de servicios con los que se estime necesario segun nuestros
protocolos internos, que formalicen su adhesion al Cédigo de Conducta mediante la inclusiéon de una

clausula en el contrato a formalizar como parte de nuestro principio de “esfuerzo colectivo”.

'A nivel corporativo, el articulo 31 bis del Cédigo Penal, introducido por la Ley Orgénica

1/2015, el cual establece como uno de los requisitos para eximir a la persona juridica de su
posible responsabilidad penal ante un acto delictivo acontecido en el seno de la misma, el
disponer de un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las medi-
das del modelo de gestién disefiado e implementado para prevenir y mitigar la comisién de actos
ilicitos. Adicionalmente, segln la Circular 1/2016 dicho requisito presupone la existencia de
un cédigo de conducta en el que se establezcan claramente las obligaciones de directivos y em-
pleados.



Las referencias hechas a lo largo del documento a las “personas vinculadas” se entenderan hechas a

todas las personas sujetas al Cédigo de Conducta, seguiin se ha detallado anteriormente.

El presente Cddigo de Conducta fue aprobado por el Patronato de la Fundacién AYUDA EN ACCION,
en fecha 23 de marzo de 2018, fecha a partir de la cual entra en vigor el mismo, siendo éste

posteriormente modificado tras aprobacion del Patronato en fecha 6 de marzo de 2020.

Definicion de Conducta Etica

En el marco de éste documento se entiende por conducta ética aquella que respeta los principios
reflejados en el presente Codigo y que vaya dirigida a contribuir a la mejora de la sociedad a través
del logro de los fines misionales de la Fundacién AYUDA EN ACCION, primando siempre la dignidad

de las personas.

Todos aquellos actos que vayan en contra o violen lo dispuesto en el Cédigo de Conducta seran

entendidos como actos reprobables y, por tanto, sancionables.

Conductas Eticas

Cabe aclarar, que en ningun caso se pretende abarcar todas las situaciones posibles que puedan
surdir, sino establecer unas conductas minimas que deben orientar a las personas vinculadas a la
Fundacién AYUDA EN ACCION.

Se entiende por conductas éticas aquellas que encarnan de forma excelente los ideales éticos de la

Fundacién AYUDA EN ACCION, los cuales quedan reflejados en nuestros valores y principios:

¢ Compromiso con los derechos humanos y la dignidad de las personas.
Pretendemos que todas las personas puedan ejercer sus derechos y estén capacitadas para

disfrutar de una vida digna.



« Independencia. Somos una organizacién no gubernamental aconfesional y apartidista que

lleva a cabo su misién respetando la libertad e igualdad de todas las personas con las que

trabajamos.

« Transparencia. Rendimos cuentas ante las personas e instituciones con y para las que
trabajamos, ante las que nos apoyan y a la sociedad en general, buscando siempre en

nuestro modo de actuar la mayor eficacia y eficiencia en el uso de nuestros recursos.

« Esfuerzo colectivo. Trabajamos desde la cooperacién y corresponsabilidad de las
personas ante los intereses comunes, el voluntariado al lado de los demas y de sus

organizaciones, a través de redes y alianzas comprometidas con nuestra visién del mundo.

Asi, la Fundacién AYUDA EN ACCION promovera a través del Cédigo de Conducta estas conductas
como parte del compromiso adquirido por todas aquellas personas fisicas y/o juridicas que se
vinculan con nuestra ordanizacion, y asi fomentar la corresponsabilidad social, quedando por tanto
prohibidas todas aquellas conductas que perjudiquen a la persona, a la Fundacion AYUDA EN
ACCION o a la sociedad en sus derechos fundamentales, de manera que jaméas deban tolerarse. A

destacar:

« Tratar a todas las personas con respeto y rechazar cualquier tipo de acoso,
discriminacién, intimidacion, explotacion o cualquier otra actuacion en contra
de los Derechos Humanos. Se promoveran las relaciones profesionales basadas en el
respeto mutuo, la dignidad, la integridad y la equidad, propiciando un ambiente de
colaboracién agradable, saludable, seguro e inclusivo, mostrando respeto por las
costumbres locales de los paises en los que estamos presentes y de las personas por y para
las que trabajamos, prohibiendo cualquier forma de abuso de poder, autoridad o violencia

ejercida contra un tercero.

Las personas vinculadas a la Fundacién AYUDA EN ACCION no podran participar en
ninguna forma de explotacion sexual, aun cuando represente una costumbre social o sea

legal en el pais de acogida.

Asi, es responsabilidad de todos/as denunciar aquellos comportamientos que vulneren este

principio a través de los canales de denuncia correspondientes.



Mencién especial merecen los derechos de la nifiez, por lo que se cumpliran los principios y

derechos recogidos en la “Convencién sobre los Derechos del Nifo”, ya que la Fundacién
AYUDA EN ACCION considera una prioridad la proteccién del interés superior de los/as
nifios/as, mostrando “tolerancia cero” a cualquier forma de maltrato o abuso infantil. En

esta linea:

e Los/as miembros y voluntarios/as de la Fundacién AYUDA EN ACCION que
mantendan una relacion habitual con nifilos/as vinculados a nuestra intervencion,
entendiendo por tal cuando su actividad esté dirigida a dicho colectivo, se
someterdn a un andlisis previo mediante la aportacion del certificado de delitos
sexuales o su homoélodo fuera de Espafia, ya que segun se establece en el articulo
13.5 de la Ley Ordgéanica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor:

“Serd requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que
impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado por sentencia
firme por algtin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion
Uy abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion
explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A
tal efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades deberd
acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del

Registro Central de delincuentes sexuales.”

Asi mismo se solicitaran aquellos otros documentos que sean requeridos segun el

marco legal a nivel local

e En el caso de embajadores, empresas colaboradoras, socios/as, y proveedores de
servicios que por motivos profesionales tuvieran que estar en contacto directo con
beneficiarios/as, requeriran la supervision de algun empleado/a de la Fundacion
AYUDA EN ACCION y/o de la contraparte.



Cuando los servicios profesionales independientes contratados conlleven un

contacto directo con niflos/as vinculados a nuestra intervencién y sean prestados

por:

e Una persona fisica, ésta debera aportar de forma previa a la formalizacion del
contrato, un certificado de delitos sexuales o su homodlogo fuera de Espaiia, y/o
aquellos otros documentos que sean requeridos segun el marco ledal a nivel local,
quedando dicho requerimiento debidamente recogido en el contrato a firmar entre

las partes.

Este requerimiento se exigira a todos aquellos proveedores con domicilio en Espaiia,
0 que estén sujetos a obligaciones similares en materia de proteccién de la infancia,
segun el marco normativo del pais en el que presten el servicio sujeto de la
contratacién. En caso de no estar sujeto a ninguna obligacién de esta indole, debera
aportar la “Declaracion responsable de no contar con antecedentes de delitos

sexuales”, segun modelo del Anexo 3 adjunto.

e Una persona juridica, ésta deberd contar con protocolos internos que acrediten la
idoneidad de los/as empleados/as puestos a disposicidén de la intervencion de la
Fundacién, y por ende aportar la “Declaracién responsable de no contar con

antecedentes de delitos sexuales”, segun modelo del Anexo 3 adjunto.

Adicionalmente, quedara prohibido el contacto directo entre socios/as con los/as

nifios/as auspiciados sin la intermediacién de la Fundacién AYUDA EN ACCION.

En el caso de las contrapartes, deberan contar con protocolos internos que
acrediten la idoneidad de los/as empleados/as puestos a disposicién de la
intervencion de la Fundacion, y por ende aportar la “Declaracién responsable de no

contar con antecedentes de delitos sexuales”, segun modelo del Anexo 3 adjunto.

o Actuar con integridad. Las personas vinculadas a la Fundacién AYUDA EN ACCION
tienen la responsabilidad de asegurar que su conducta sea coherente con su mision,

principios y valores, para asi salvaguardar la imagen y reputacion de la ordganizacién; y que



sus acciones y decisiones no estén motivadas por intereses personales o profesionales que

puedan generar un posible conflicto de interés.

Cumplir la legislacién y la normativa interna de la Fundacién AYUDA EN ACCION
que resulte de aplicacion, quedando esta ultima detallada en el convenio de colaboracién a
formalizar con nuestras contrapartes. Se mostrara “tolerancia cero” hacia cualquier
comisién de acto ilicito, procediendo a su denuncia a través de los mecanismos pertinentes;
asi como fomentando y promoviendo la cultura de cumplimiento en el seno de la

organizacién y en la relacién con terceros

Cabe destacar que el cumplimiento de las leyes es una exigencia ineludible para la Fundacion
AYUDA EN ACCION y las personas a las que aplica el presente Cddigo de Conducta, que
deberdn no solo respetar la legalidad vigente sino evitar conductas que, aun no siendo
contrarias a la ley, contravengan los valores y principios que inspiran a la Fundacion

AYUDA EN ACCION y que estdn recogidos en el presente documento.

Actuar con imparcialidad en las relaciones profesionales. Incluso en los casos en los
que el intercambio de regalos sea una practica cultural normal en el &mbito profesional,
todos los miembros de la Fundacién AYUDA EN ACCION se abstendran de aceptar u
ofrecer regalos, invitaciones, atencién y, en deneral, cualquier tipo de compensacion que
tenga un valor superior a 50 euros o su equivalente en moneda local, y que por tanto pueda
comprometer la independencia propia o ajena en la toma de decisiones relativas a la
Fundacién AYUDA EN ACCION; quedando terminantemente prohibido cualquier
intercambio en metalico. Aquellos redalos e invitaciones recibidos que contravengan lo
dispuesto en el presente Cédigo de Conducta seran devueltos inmediatamente, y en caso de
no ser posible la devolucion se informara al Comité de Riesgos quien decidira el destino de

los mismos.

Tener habitos saludables y corresponsables. El respeto de nuestro entorno, nuestra
calidad individual y la colaboracién con otros actores, serdn los pilares que nos permitiran

generar un desarrollo sostenible en el tiempo.



Asi, todas las personas vinculadas a la Fundacién AYUDA EN ACCION evitaran riesgos

innecesarios para la seguridad, salud y bienestar propio y/o ajeno; asi como pondran su
maximo empeiio en proteger el medio ambiente, minimizando el impacto derivado de sus

actividades.

« Usar de forma responsable, eficiente y adecuada la informacion y los recursos
financieros y materiales puestos a disposicion por parte de la Fundacién AYUDA EN

ACCION para el desemperio de la labor profesional.

¢ Cumplir los compromisos derivados de la adhesion a los codigos de terceros con
los que se establece una relacion vinculada a la actividad profesional de la Fundacién
AYUDA EN ACCION. La organizacién asume, como parte de su normativa interna el

contenido de estos cédigos, comprometiéndose a su promocion y cumplimiento.
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Difusién y cumplimiento del Cédigo de
Conducta

Recepcion y Aceptacion

La Fundacién AYUDA EN ACCION comunicara y difundira entre todas las personas vinculadas
profesionalmente con la ordanizacién el contenido de este Cédigo de Conducta, poniendo los medios

necesarios para garantizar su acceso y dejar formalizado su compromiso de adhesion.

Para ello, todos los miembros de la Fundacién AYUDA EN ACCION deberan firmar en el
momento de su vinculacion el “Consentimiento informado del marco normativo de Ayuda en

Acciéon” (adjunto en Anexo 1), que sera entregado en soporte fisico o escaneado a:

¢ FEl/La administrador/a, en caso de Programas Nacionales, quien se responsabilizara de

compartir dicha informaciéon con Recursos Humanos cuando asi lo soliciten.

¢ Recursos Humanos, en el caso de Espafia, a excepcion de los miembros de los 6rganos de
dobierno o consultivos, en cuyo caso se facilitara la informacion en soporte papel al
Secretario/a del érgano de gobierno y consejos consultivos, quien se responsabilizara de

escanear dicha informacién.

La firma de este consentimiento implica el conocimiento y el compromiso con el contenido del

presente Codigo de Conducta, como parte del marco normativo interno.

La custodia de todas las declaraciones, en papel y escaneadas, serd responsabilidad del
administrador/a en Programas Nacionales, Recursos Humanos y del Secretario/adel érgano de
gobierno y consejos consultivos, segun se ha detallado anteriormente.

En el caso de voluntarios/as y/o embajadores, asi como aquellos/as socios/as que visiten

nuestras areas de intervencidn, se firmara la “Declaracion responsable de adhesion al Codigo
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de Conducta” (adjunta en Anexo 2), que sera entregada en soporte fisico o escaneado al/a la

responsable de Voluntariado o del equipo relacional que corresponda, respectivamente, en el
momento de su vinculacién a la Fundacién AYUDA EN ACCION. En el caso de voluntarios/as y
embajadores, en la declaracién se incluirad aquella documentacién del marco normativo interno que
les sea de aplicacidn, segun las funciones a desarrollar, incluyéndose en cualquier caso la “Politica de
destion de riesgos penales”. En el caso de Programas Nacionales, la informacion de voluntarios/as
destionados desde su ambito local, sera entregado al/a la administrador/a, quien se responsabilizara

de compartir dicha informacién con Voluntariado cuando asi lo soliciten.

Para las contrapartes, socios/as, empresas colaboradoras y proveedores, su compromiso de
cumplimiento quedara recogido en una clausula del contrato a formalizar entre ambas partes, en la

que se recogera su adhesion al Cédigo de Conducta, el cual les serd debidamente facilitado.

En caso de tener cualquier consulta o duda relativa al cumplimiento y/o ética, pueden dirigirse

personalmente o mediante correo electrénico a la direccion comiteriesgos@ayudaenaccion.ord

dirigido al Comité de Riesgos, el cual atendera todas las consultas.

Comunicacion e investigacion

En primer lugar, es importante resaltar que toda persona que formule una denuncia debe
hacerlo seguin un principio irrenunciable de buena fe, con razones suficientes y pruebas
y/o indicios objetivos que manifiesten la existencia del incumplimiento e/o irregularidad.
Por ello, el informante tiene la responsabilidad de aportar todas las pruebas o indicios que pudiera

tener a su disposicion y que refrenden su denuncia.

Todas las personas vinculadas profesionalmente a la Fundacién AYUDA EN ACCION tienen el deber
de informar cuando tengan indicios razonables de actuaciones que puedan constituir una
conducta delictiva, poco ética, una violacién de nuestros valores expresados en el “Cddigo de
Conducta” y/o suponer un riesgo para nuestra organizacion. El conocimiento de una situacién de
este tipo sin denunciarla podra llevar a sanciones por parte de la Fundacién AYUDA EN ACCION,

asi como aquellas otras que pudieran derivarse.
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Cualquier persona puede presentar la denuncia a través del siguiente canal, de acceso libre y publico,

y a través de cualquier dispositivo: https://report.whistleb.com/ayudaenaccion.

Los datos habilitados para la presentacién de denuncias son:

Razon de vinculacién con la Fundacién AYUDA EN ACCION (OPCIONAL): empleado/a,
voluntario/a, miembro del Patronato, miembro del Consejo Asesor, proveedor, beneficiario,

socio estratégico, embajador(a), base social, empresa colaboradora, etc.

Nombre y apellidos (OPCIONAL), ofreciéndose la posibilidad de presentar denuncias

andénimas.
E-mail (OPCIONAL).
Teléfono de contacto (OPCIONAL).

Descripciéon de los hechos e irregularidad denunciada, con mencion detallada de sus

circunstancias, fecha y lugar y responsables directos.

Datos adjuntos (OPCIONAL).

Nuestro canal de denuncias ofrece las siguientes posibilidades al informante:

Denuncia confidencial. El informante puede alertar facilitando sus datos de contacto e
identificacion a fin de facilitar la investigacion. En cualquier caso, el software especializado
que usamos para el canal de denuncias encripta los datos, de tal forma que nadie, a
excepcion de los/as “Responsables de gestion de denuncias” podran conocer la identidad

del informante, garantizando el maximo nivel de confidencialidad y proteccién.

Denuncia anénima: El informante puede alertar sin facilitar sus datos de contacto e

identificacion ante el temor de sufrir cualquier tipo de represalia.

Con el fin de velar por la dignidad de nuestros beneficiarios, el personal de la Fundacién AYUDA EN

ACCION debera participar en al menos una rendicién de cuentas al afio, que organice la contraparte



con la que colaboramos, en la que socializara el contenido del presente Cédigo de Conducta y

ofrecera canales de denuncia alternativos a los ya existentes cuando el acceso a los indicados sea

limitado por el contexto del territorio.

A partir de este momento, el proceso a seguir sera el siguiente:

14

Registro y revision de datos. Los/as “Responsables de gestion de denuncias” seran
los/as encargados de revisar y destionar inicialmente las denuncias recibidas durante el
plazo maximo de 10 dias hébiles; garantizando en todo momento un trato serio,

transparente y confidencial de todas las denuncias recibidas

Solicitud de ampliacion dela informacion recibida. Si tras la revision de la
informacién recibida, los/as “Responsables de destion de denuncias”, consideran que esta
no es clara o completa, podran solicitar su ampliacion al informante, detallando los
aspectos concretos que deben ser ampliados. Dicha solicitud se realizara a través del canal,
que permite mantener un didlogo con el informante, sea este anénimo o identificado. Asi, el
informante debera acceder al canal para leer y contestar las comunicaciones recibidas, y
asi hacer un seguimiento de su caso, contando con un plazo maximo de 15 dias hébiles

para remitir la informacién solicitada.

En el caso de que la informacién facilitada no sea completa, adecuada o incoherente,
incluso después de solicitar su ampliacién, los/as “Responsables de destion de denuncias”

procederan a la desestimacion y archivo de la denuncia.

Analisis preliminar. Con la informacion recibida, y en un plazo maximo de 10 dias
habiles, los/as “Responsables de gestion de denuncias” realizaran un analisis preliminar de
la denuncia, para verificar su veracidad y claridad, asi como que sea completa y que los
hechos reportados sean relevantes; todo ello con el fin de concluir sobre la pertinencia de

la misma, pudiendo adoptar alguna de las siguientes decisiones:

e ADMITIR la denuncia por existir indicios de conductas delictivas y/o éticas, y/0 que

puedan suponer un riesgo para la Fundacién AYUDA EN ACCION.
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e DESCARTAR la denuncia en caso de que se cumplan una o mas de las siguientes

casuisticas:
e Los hechos reportados no constituyen incumplimiento e irregularidad.
e Su contenido resulta irrelevante.

e La informacién aportada es insuficiente para proceder a cualquier actuacién

adicional.
e La informacién no cumple con los requisitos de veracidad y claridad.

Apertura del proceso de investigacion. Si aplica iniciar una investigacién, en un plazo
maximo de 5 dias hébiles se nombrara al equipo responsable de la investigacion, el cual
serd designado por los/as “Responsables de destién de denuncias”, con criterios de
idoneidad en funcién del tema/asunto a investigar. Una vez nombrado dicho “Equipo
investigador”, el mismo tendra un plazo maximo de 10 dias hébiles para iniciar la

investigacion.

El proceso de investigacion se desarrollara en un plazo maximo de 60 dias naturales desde
la finalizacion del andlisis preliminar, prorrogables por un maximo de 60 dias naturales a
solicitud del “Equipo investigador”, si no se ha identificado por parte del informante al/a
los afectado(s), si no se han obtenido todas las pruebas necesarias para concluir la
investigacion, la naturaleza y complejidad del caso justifica una investigacion mas larga, o

por otras razones que lo justifiquen debidamente.

Comunicacion al/a los afectado(s). En toda investigacion es fundamental velar por los
derechos que proteden al/a los afectados(s), entreotros, la presuncién de inocencia y el
derecho de defensa, incluido el derecho a ser oidos y el derecho a acceder a su expediente.
Asi, en el curso de la investigacion, el “Equipo investigador” notificara al/a los afectado(s)
en el plazo maximo de 15 dias habilesdes de el inicio de la investigacién o desde el momento
en que se conozca su identidad, si esto ocurre en un momento posterior al inicio, a través

de un correo electréonico en el que debera constar:



16

e Los actos y/o conductas que se le/s imputan.

e Documentos en que se sustenta.

e Todos aquellos datos que resulten relevantes para formular su

respuesta/argumentacion.

Esta notificacion puede retrasarse cuando la misma conlleve un riesgo por destruccion o
manipulacién de pruebas. En cualquier caso, dicha notificacion no puede demorarse hasta

el punto de que pueda producir indefensién para el/los afectado(s).

Desde la notificacién al/a los afectado(s), dispone(n) de un plazo de 20 dias hébiles para
ejercer su defensa, argumentando por escrito cuanto crea/n conveniente para su defensa y
aportar aquellos documentos que considere/n de interés; pudiendo contar en todo
momento con el asesoramiento del Comité de Empresa de la organizacién, en caso de
haberlo. Vencido el plazo sin la presentacion del escrito, el “Equipo investigador”

continuara con el procedimiento.

Emision del informe de investigacion. Una vez realizada la investigacidn, el “Equipo
investigador” debe cerrar la misma y emitir una conclusién y valoracién de los hechos,

pudiendo dar como resultado:

e ADMITIR la denuncia, al concluir la existencia de conductas delictivas y/o éticas,
y/0 que puedan suponer un riesgo para la Fundacién AYUDA EN ACCION. En
consecuencia, la denunciase reportara a la Direccién General y a la Direccién
Adjunta, o directamente al Patronato, cuando ambas Direcciones estén afectadas de

forma directa y/o se encuentren ante un conflicto de interés.

e DESCARTAR la denuncia en caso de que se cumplan una o mas de las siguientes

casuisticas:

e Los hechos reportados no constituyen incumplimiento e irregularidad.



e Su contenido resulta irrelevante.

e La informacién aportada es insuficiente para proceder a cualquier actuacion

adicional.

e La informacién no cumple con los requisitos de veracidad y claridad.

+« Resolucion y cierre de la investigacion. Una vez concluidala investigacion, la Direccién
General y la Direccién Adjunta, o el Patronato, en funcién del resultado que ofrezca dicha

investigacion, puede adoptar alguna de las siguientes decisiones:

e CERRAR LA INVESTIGACION, al considerar que ya se han recabado suficientes
datos e informacién para la valoracién definitiva de la denuncia, concluyendo que se

ha producido una conducta inadecuada.
e DESCARTARLA DENUNCIA, en consideracion de que los hechos reportados:
e Los hechos reportados no constituyen incumplimiento o irregularidad.
e Su contenido resulta irrelevante.

e La informacién aportada es insuficiente para proceder a cualquier actuacion

adicional.
e La informacién no cumple con los requisitos de veracidad y claridad.

Cabe destacar que todo proceso de investigacion lleva asociado una serie de garantias, de tal forma

que:

« Garantias de las personas informantes. La Fundacién AYUDA EN ACCION ha
establecido mecanismos apropiados y proporcionales para darantizar la confidencialidad
de los datos del informante a través del canal establecido, con absoluta reserva de su

identidad, asi como la total ausencia de represalias. Para ello se ha designado la funcion de
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la gestion de las denuncias a el/la Responsable de Compliance y al/a la Responsable de

Asesoria Juridica, en adelante, “Responsables de gestion de denuncias”. De este modo, a los
datos del informante y a las denuncias recibidas tiinicamente podran acceder los
“Responsable de destion de denuncias”, asi como las personas que conformen el “Equipo

investigador” de la denuncia.

No se informara de la identificacion del informante a menos que este hubiera obrado con

mala fe o salvo que sea requerido por las autoridades judiciales, llegado el caso.

Si tras el proceso de investigacion, la Direccion General y Direccion Adjunta concluyen que
existié una conducta inadecuada, valoraran otordar las siguientes garantias al informante,

en caso de conocer su identidad:

e Apoyo psicoldgico y asistencia médica, en el caso de abuso fisico, emocional y/o

sexual, asi como de explotacion sexual o laboral.
e Asesoramiento juridico.

En todos los casos, el informante debera ser informado de los avances y el resultado de la

investigacion.

« Garantia de los/as afectados/as. Durante todo el proceso de investigacion, la identidad
del/de los afectado(s) estara debidamente protegida, incluso una vez ésta sea finalizada,
darantizando en todo momento la confidencialidad de los datos a los que hubiera tenido

acceso el “Equipo investigador”.

La denuncia interna mediante el canal de denuncias no exime a los miembros de la Fundacién
AYUDA EN ACCION, los/as voluntarios/as y embajadores de informar acerca de dichos delitos a las

autoridades de supervisién y organismos publicos competentes cuando la situacion lo amerite.

18



Supervision

Las funciones de supervision, vigilancia y control del cumplimiento del presente Cédigo de Conducta
recaen en el Comité de Riesgos, érdano colegiado de alto nivel, de caracter multidisciplinar y que
goza de poderes auténomos de iniciativa y control. Cabe destacar que serd el Patronato de la
Fundacién AYUDA EN ACCION el responsable tltimo de velar y evaluar el cumplimiento del

presente Cédigo de Conducta.

El Comité de Riesgos remitird un informe semestral a Direccién General y Patronato con
informacioén sobre las denuncias recibidas y el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta, con el

fin Ultimo de analizar y mejorar los procesos de la Fundacién AYUDA EN ACCION.

Régimen disciplinario

Los incumplimientos que, eventualmente, pudieran darse de este Codigo de Conducta seran
analizados y, en su caso, sancionados de acuerdo con los procedimientos internos, convenios y

normativa laboral vigente.

La gravedad de la falta vendra condicionada por el grado de intencionalidad, el impacto generado
ala(s) persona(s) afectada(s) y/o a los intereses y principios de la Fundacién AYUDA EN ACCION, y

la reiteracidn.

Se consideraran faltas muy graves, entre otras, todo comportamiento prohibido y/o contrario a las
conductas recogidas en el presente documento, por atentar contra la dignidad de las personas y/o la
identidad, reputacién y legalidad de la Fundacién AYUDA EN ACCION; las conductas que
contribuyan a impedir o dificultar su descubrimiento; asi como la infraccion del deber especifico de

poner en conocimiento los incumplimientos detectados.

En el caso de voluntarios/as, embajadores, proveedores, socios/as, empresas colaboradoras y
contrapartes, cuando existan sospechas fundadas sobre conductas contrarias a lo recogido en
nuestro “Cédigo de Conducta” y/o que se encuentran en proceso de investigacion judicial, y siempre

y cuando no exista un plan de contindencia que mitigue los posibles riesgos asociados o cuando
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estos no sean asumibles por la Fundacién AYUDA EN ACCION, se rescindira con caracter inmediato

la relacién de vinculacién como causa justificada a contemplar en los contratos formales firmados
entre ambas partes, y por tanto no tendra lugar una posible indemnizacién. Dado el compromiso de
la Fundacién AYUDA EN ACCION con los derechos de la nifiez, se considerara como riesgo no

asumible, entre otros, cualquier situacion que pueda poner en riesgo la salvaguarda de un menor.

En el caso de sospechas fundadas sobre conductas que implicarian una falta muy grave y/o que se
encuentran en proceso de investigacién judicial, la Fundacién AYUDA EN ACCION podra imponer la
suspensién de la vinculacién de modo cautelar en el caso de miembros de los érganos de gobierno o
consultivos, del equipo directivo, o la reasignaciéon de las funciones para el resto de empleados/as,

con el fin de mitigar posibles riesgos.

En el caso de miembros de los drganos de gobierno y/o consultivos, las medidas disciplinarias seran
comunicados por el/la Presidente/a del Patronato; mientras que para el resto de afectados seran
comunicadas por la(s) persona(s) que asigne la Direccién General y Direccién Adjunta, previa
notificacién al/a la responsable de Recursos Humanos, en el caso de empleados/a de la Fundacion
AYUDA EN ACCION.

Ninguna persona vinculada profesionalmente con la ordanizacion, independientemente de su nivel o
posicidn, estd autorizada para solicitar a otros miembros del personal de la organizacién o de sus
contrapartes que contravendgan lo establecido en esta norma. De igual forma, ningun profesional
puede justificar una conducta impropia amparandose en una orientacién o directriz dada en sus

equipos de trabajo o en el desconocimiento de esta norma.

La Fundacién AYUDA EN ACCION se reserva el derecho de emprender las acciones legales que
considere oportunas contra la persona fisica y/o juridica implicada, asi como contra el emisor de
una denuncia de mala fe. En tal sentido, la Fundacién AYUDA EN ACCION denunciara ante las
autoridades correspondientes aquellos hechos cometidos por personas sujetas al presente Cédigo de
Conducta y que puedan ser constitutivos de delitos, primando en todo momento las libertades,

derechos y proteccién de la(s) victimags).
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