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LISTADO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AACID Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
AD Area de Desarrollo

AeA Ayuda en Accion

AAMOZ Action Aid Mozambique

cC Consejo Consultivo

CCD Consejo Consultivo Distrital

CFMP Prondstico Fiscal de Medio Plazo

CLD Comité Local de Desarrollo

CTDG Consejo Técnico Distrital de Género

DPMCAS Direccion Provincial de Mujer, Infancia y Accion Social
EBDH Enfoque Basado en Derechos Humanos

ETPD Equipo Técnico de Planificacion del Distrito

FOGODE Proyecto de Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica en Erati
LOLE Ley de Organos Locales del Estado

OE Objetivo Especifico

0G Objetivo General

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

ONG Organizacion No Gubernamental

0sC Organizaciones de la Sociedad Civil

PARP Plan Nacional de Accidén para la Reduccion de la Pobreza
PDL Plan de Desarrollo Local

PDSCO Plataforma Distrital de la Sociedad Civil Organizada

PEDD Plan Estratégico de Desarrollo del Distrito

PES Plan Econémico y Social

PESOD Plan Econdmico y Social del Distrito

Pll Plan Integrado de Inversiones

PLD Programa Local de Derechos

PRONASAR Programa Nacional de Abastecimiento de Agua y Saneamiento Rural
PRRP Proceso de Revisién y Reflexién Participativa

PSE Programa de Salud de Erati

PVVIHS Personas Viviendo con VIH SIDA

REPE Proyecto de Reduccién de la Pobreza y la Injusticia en Erati
RRHH Recursos Humanos

SDPI Secretaria Distrital de Planificacién e Infraestructura

TdR Términos de Referencia

UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

USMAS Unidad de Salud, Mujer y Accién Social

VIH Virus de la Inmunodeficiencia Humana



RESUMEN EJECUTIVO

Consideraciones generales

La intervencion objeto de la presente evaluacion es el proyecto FOGODE, desarrollado entre 2016
y 2019 en Mozambique en el distrito de Erati, provincia de Nampula (Mozambique), financiado
por la AACID en su convocatoria de subvenciones destinadas a ONG que realizan proyectos de
cooperacion al desarrollo del afio 2013. Este proyecto fue impulsado por AeA y su socio local
AAMOZ con el objetivo de fortalecer a las OSC en el distrito, mejorando las capacidades de la
sociedad civil para incrementar su participacion en los procesos de gobernabilidad democratica.
Este fortalecimiento quiso ademas poner énfasis en el acceso a los servicios publicos de los grupos
en situacion de mayor vulnerabilidad: mujeres, juventud y PPVIHS.

El trabajo de AeA en Mozambique se remonta a 1996, afio en el que inicia el desarrollo de
proyectos a través de su socio local (AAMOZ). Concretamente, en el distrito de Erati, el trabajo
conjunto de AeA y AAMOZ se remonta al afio 2006. Desde entonces, ambas ONG han
desarrollado diferentes proyectos entre los cuales destaca el PSE, que permitié mejorar la
situacion sanitaria del distrito promoviendo la participacién y la apropiacién por parte de las
comunidades, asi como la coordinacién con las autoridades locales para avanzar de forma
sostenible en la lucha contra la pobreza.

Para la identificacién del proyecto FOGODE se llevaron a cabo diferentes encuentros de analisis
de necesidades. En este trabajo de formulacidon se abordaron tematicas de participacion y
gobernabilidad y se contd con la participacion de diferentes grupos de interés. Este proceso
participativo identificé los siguientes componentes de trabajo para ser abordados

Una vez finalizado el proyecto, se ha desarrollado un proceso de evaluacién (de caracter externo)
entre los meses de octubre y diciembre de 2019, cuyo objetivo principal ha sido el de verificar el

cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en el PACODE. Como objetivos especificos
del proceso de evaluacion se plantearon los siguientes: (i) permitir el aprendizaje y la rendicion
de cuentas a todos los agentes relevantes de la intervencién y (i) medir el grado de cumplimiento
de los productos y resultados esperados e indagar sobre los procesos de participacion de los
diferentes actores implicados, especialmente desde el punto de vista de la participaciéon efectiva,
apropiacion y sostenibilidad de los resultados y productos, con especial atencidon a aquellos
elementos que inciden en la perspectiva de género.



Aspectos metodoldgicos

Los principios basicos que han orientado el trabajo del equipo evaluacién han sido varios: (i) la
participaciéon de actores (teniendo en cuenta sus diferentes intereses e incrementando la
apropiacion de los resultados), (ii) la maximizacion de la utilidad social de la evaluacion (buscando
que las lecciones aprendidas retroalimenten procesos posteriores de planificacion), (i) el analisis
consensuado de la informacién orientado al aprendizaje (obteniendo aprendizajes extraidos de
la experiencia para que la evaluacién suponga un ejercicio formativo y reflexivo), (iv) la
rigurosidad en la sistematizacién y recoleccién de datos (desarrollando una labor exhaustiva de
recopilacion y analisis) y (v) la triangulacién de la informacién (evitando posibles sesgos y
promoviendo resultados fiables y utiles).

El enfoque de evaluacion utilizado es la Teoria del Cambio con perspectiva sistémica, ya que éste
describe la forma en que el disefio y la implementacién del proyecto FOGODE se traducen en
resultados, por medio de una cadena de relaciones causales.

Como ya se ha observado, el objetivo general de la evaluacion ha sido el de verificar el
cumplimiento de los criterios de calidad de la cooperacién andaluza (eficacia, eficiencia, impacto,
sostenibilidad, coordinacién y complementariedad, apropiacién y fortalecimiento institucional,
asi como la incorporacién de las prioridades horizontales: equidad de género + proteccién del
medioambiente + fomento de la diversidad cultural). En ese sentido, el equipo de Avanzia
identificé la necesidad de realizar dos ajustes: (i) la inclusion de la Pertinencia como criterio de
analisis y (ii) la consideracién de la Apropiacion y Fortalecimiento Institucional como un criterio
de andlisis dentro del apartado de Enfoques Transversales.

Para poder comprender los factores que han facilitado o no el logro de los resultados planificados,
se aplicéd un enfoque metodoldgico que permitid a las partes interesadas reflejar sus puntos de
vista. Para ello, el equipo evaluador ha desarrollado una técnica mixta (métodos cuantitativos y
métodos cualitativos) que permitié profundizar en las distintas dimensiones del proyecto
FOGODE vy explicar los procesos de cambio generados con la intervencién. En ese sentido, las
herramientas que se utilizaron (tanto durante la fase de gabinete como durante la fase de campo)
fueron las siguientes:

Entrevistas
semi
estructuradas

Reunidn de
devolucion

Observacion
en terreno

Entrevistas
grupales

Analisis
documental

La visita del equipo de Avanzia a Mozambique tuvo lugar entre el 8 y el 15 de noviembre de 2019.
Gracias al contacto previo y a la convocatoria que realizd el equipo de AeA y AAMOZ se logrd la
participacion de un total de 151 personas (81 hombres y 70 mujeres) pertenecientes a los
diferentes grupos de interés involucrados en el proyecto FOGODE:

AYUDA EN AUTORIDADES COMITES DE 2
ACTIONAID ACCION AACID DISTRITALES 0s€ DESARROLLO POBLACION
2 2 1 12 22 7 105




Principales hallazgos

A continuacion, se presentan las conclusiones del proceso de evaluacién para cada uno de los
criterios analizados.

FACTOR GRADO ANALISIS
PERTINENCIA
Politica de Si bien a nivel geogréfico la zona de intervencidn no esta priorizada por la cooperacion
9 andaluza, en términos sectoriales existe un adecuado encaje y complementariedad
cooperacién de ELEVADO . ) R L
2 AACID ehtre las a.CC|ones .pllar'wte.adas desde la AACID a través de las iniciativas de cooperacion
bilateral directa e iniciativas como FOGODE.
El proyecto aprovechd (i) la sinergia existente entre ambas ONG al compartir el
Estrategia de fortalecimiento de la gobernabilidad democratica como un eje de trabajo priorizado y
trabajo de AeAy ELEVADO (ii) la experiencia de intervenciones anteriores, recogiendo lecciones aprendidas y
AAMOZ metodologias de trabajo que resultaron muy Utiles durante la formulacién y en el
proceso de implementacién.
La intervencién se formuld de una manera sélida (i) por la participacién efectiva de
diferentes grupos de interés vy (ii) por el acertado disefio de lineas de trabajo que
Problematica ELEVADO abarcaban a multiples stakeholders, definiendo acciones para cada grupo, pero
identificada también algunas conjuntas destinadas a favorecer un mayor didlogo entre las partes.
La inclusién del componente de los pozos de agua resulta también pertinente, habida
cuenta de su encaje con el resto de resultados del proyecto.
EFICIENCIA
El proyecto empezd a implementarse casi 3 afios después de la fecha de inicio prevista.
Retraso en el . . A L .
inicio MODERADO | Esta §upusg .un riesgo especifico en tglrmlnos Ide eficiencia, ya que la estrategia de
trabajo definida en la fase de formulacion podria haber quedado obsoleta.
Cumplimiento Aunque fue necesario realizar ciertos ajustes presupuestarios y de cronograma, todos
de la ELEVADO ellos fueron debidamente argumentados, resueltos positivamente desde la AACID e
planificacion implementados de forma correcta.
Se realizaron ajustes para lograr una mayor eficiencia: el uso de la sede de una de las
Uso de los OSC como oficina del proyecto, la contratacién de una persona conocedora de la
recursos ELEVADO regién y del proyecto tras la salida del coordinador responsable de la ejecucién del
econémicos primer afio de la intervencion, el aprovechamiento de la visita de seguimiento al
proyecto de Chiure para realizar el seguimiento del proyecto de Erati, etc.
Sl Los mecanismos definidos promov'ieron una comunicaci'c'?n sistematica y fluida entre
onitoreo ELEVADO todas las personas involucradas orientada a la consecucion de los resultados y al uso
racional y eficiente de los recursos.
EFICACIA
e Se ha fortalecido el proceso de descentralizacién politica, consolidando las
capacidades de diferentes instrumentos de participacion.
Consecucion de e Se han incrementado las capacidades institucionales a nivel distrital, tanto para la
objetivos y gestion como para la planificacion.
resultados ELEVADO e Se ha contribuido a evitar la existencia de malas practicas de gobernabilidad.
(autoridades e Se ha contribuido a instalar una visién mas constructiva respecto de la positiva
distritales) contribucion de las OSC a la gobernabilidad.
® Se ha contribuido a incrementar la consideracion de las cuestiones de género en las
politicas publicas
Consecucion de e Se ha incrementado la organizacion comunitaria en el distrito.
objetivos y ELEVADO e Se ha fortalecido las capacidades de las OSC para participar en los mecanismos de

resultados (OSC)

control publico.




e Se ha constituido una PSCO que aglutina a diferentes colectivos con el objetivo de
aunar esfuerzos en pro de una mayor representatividad de la sociedad civil en la
construccién de las politicas publicas distritales.

Consecucion de

e Se han construido pozos en las comunidades previstas, garantizando el acceso al
agua para dichas poblaciones.

e Se han constituido Comités de Agua para dichos pozos y se han revitalizado otros ya
existentes, que cuentan con capacidades suficientes para la gestién y mantenimiento

objetivos y ELEVADO de las instalaciones.
resultados _ . - . . I
(seczsn 2 aus) . S.e ha mejorado la 5|tuaqon de las mUJere.s, en las comunidades, disminuyendo el
tiempo y el esfuerzo dedicado a la recoleccion de agua.
e Se ha contribuido a mejorar la prevalencia de enfermedades relacionadas con el uso
del agua en varias comunidades
ansgcuaon de ELEVADO En algunos casos dicha previsidn se ha superado de forma significativa.
indicadores
La existencia de informes de justificacion rigurosos (de seguimiento y finales), que
Seguimiento y ELEVADO analizan en detalle el grado de cumplimiento de indicadores y su contrastacién con las
monitoreo fuentes de verificacidn, facilita la valoracion de la consecucion de los resultados y
objetivos durante el proceso evaluativo.
, Las herramientas metodoldgicas implementadas han sido variadas y orientadas a las
Metodologia i . ) s
b ELEVADO necesujades detgctadas para cada grupo de m‘geres. En gener_a_l, la valoracion de todas
las acciones realizadas (desde la autopercepcion) es muy positiva.
SOSTENIBILIDAD
Futura En la actualidad tanto AeA como AAMOZ incorporan al distrito de Erati en su cobertura
estrategia de geografica pero no cuentan con una apuesta estratégica clara que contemple este
: MODERADO - . . C .
trabajo de AeAy distrito con acciones relacionadas con el fortalecimiento de capacidades para la
AAMOZ gobernabilidad.
Si bien se han logrado avances significativos en cuanto a la apertura de las autoridades
Autoridades a la horg ' de increr’nentar la participacién _de las OSC en !os' instrumento's de
distritales MODERADO | gobernabilidad, seria conveniente garantizar el mantenimiento de dichos
compromisos para evitar que un cambio en la percepcién de las autoridades traiga
como consecuencia un retroceso de los procesos iniciados con FOGODE.
La PDSCO se enfrenta a retos muy importantes para garantizar su sostenibilidad como
Sociedad civil ent?dad, habida'cuentq de’su reciente cons'titucién, su falta de trayectcljri'a asen't’f)fja en
SRR MODERADO | el tiempo, los riesgos intrinsecos de trabajar en una zona con una débil tradicion de
participacién ciudadana, asi como la falta de una formalizacion juridica de la
plataforma como entidad debidamente reconocida a nivel administrativo.
Otras ONG No existeh,otras ONG que contem'plgn ac,ciohes en los mlsmos componentes en los
ESETES E E BAJO que trabajé el proyecto FOGODE. Si bien si existe alguna |n|c‘|at|va.presente en la zona
Jona que promueve el acceso al agua potable, no parece que exista ninguna enfocada en
procesos de fortalecimiento de la sociedad civil organizada.
. Una vez finalizada la intervencion, el proceso de transferencia de bienes aln no esta
Transferencia de . ) o . o
bienes PENDIENTE | resuelto, ni se ha construido de manera participativa con las instancias implicadas en
dicha donacién.
IMPACTO
Mejora en la Existe una mayor concienciacién de las autoridades de su rol como titulares de
prestacién de ELEVADO obligacionesy de la sociedad civil organizada como titulares de derechos. Ademas, esta
servicios mejora estd beneficiando de manera muy positiva a los colectivos mas vulnerables
publicos (como el de las PVVIHS o las mujeres).
Vi el El proceso de planificacién es mas inclusivo y refleja las necesidades de la poblacién
ELEVADO local. Fruto del trabajo conjunto con las autoridades distritales y las OSC, ahora la PSCO

transparencia

estad integrada en los procesos de gobernabilidad y se ha convertido en el principal




interlocutor con el gobierno del distrito. Cabe resaltar la participacion de la PSCO como
entidad observadora en el proceso electoral de octubre de 2019, lo que demuestra su
reconocimiento a nivel distrital.

ENFOQUES TRANSVERSALES

La sensibilidad respecto a las cuestiones de género no supone un criterio de aplicacion

Enfoque de ELEVADO transversal sino mas bien un elemento central de su disefio y ejecucion. El trabajo con
género los diferentes grupos de interés ha tenido como un protagonista muy relevante a las
mujeres del distrito.
La instalaciéon de los pozos de agua en las comunidades se hizo respetando estudios
Sostenibilidad ELEVADO previos de cardcter geofisico y respetando en todo momento la normativa vigente. La
ambiental complicidad con las autoridades distritales garantizé que se trabajara la autogestién y
que se utilizara tecnologia sostenible y pertinente.
: . Se constatan las capacidades instaladas en el equipo para hablar la lengua local, el
Diversidad . o
cultural ELEVADO cambio de patrones culturales para promover una mayor participacion ciudadana o la
mejora de capacidades para elevar las demandas de las comunidades al distrito.
COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD
La AACID apoya acciones de ONG andaluzas a pesar de no implementarse en zonas
Con la AACID ELEVADO priorizadg.? (coh el obje’Fivo de bgscgr la complementariedad con sus progrgmas de
cooperaciéon bilateral directa), si bien no se ha desarrollado un mecanismo de
seguimiento especifico y sistematico del proyecto.
La dilatada experiencia de trabajo conjunta entre ambas entidades ha quedado
Entre AeAy ELEVADO reflejada en la totalidad del ciclo del proyecto (desde la formulacién vy la
AAMOZ implementacion pasando por la justificacion), si bien seria deseable haber desarrollado
de una manera mas consorciada el propio ejercicio de evaluacion.
Con otras ONG ELEVADO No obstante, el nimero de entidades que ejecutaron proyectos en el distrito de Erati

durante el periodo de implementacién del proyecto FOGODE fue reducido.

Recomendaciones

CON CARACTER GENERAL

= Promocidn de la cultura de evaluacién. Orientar los procesos de evaluacion a la utilidad y a la

generacion de aprendizajes, para lo cual se recomienda: (i) identificar previamente las

necesidades de informacion, (ii) analizar la evaluabilidad de las intervenciones a evaluar, (iii)

identificar la capacidad de influencia de la evaluacién para generar conocimientos, orientar

procesos o estrategias y ser motor de cambio y (iv) cuidar el proceso considerando la

participacidn de los y las usuarios/as potenciales de la evaluacion.

= Analisis previo de evaluabilidad. Realizar un analisis previo de la factibilidad del proceso,

valoracion de la documentacion disponible relativa a informes de seguimiento vy finales,

sistema de monitoreo implementado relativo a los indicadores previstos, documentos de

politica publica recabados, archivos estadisticos de evolucion y proyeccion, disponibilidad y

accesibilidad a informantes clave, existencia de fuentes de documentacién que avalen vy

sustenten la implementacion, etc.




PARA LA AACID

= Desembolso de fondos. Minimizar los riesgos existentes derivados de la no dotacion de
fondos a las ONG adjudicatarias de ayudas publicas

= Seguimiento en terreno. Promover un seguimiento mas sistematico y calendarizado de las
intervenciones financiadas a las ONG andaluzas, desarrollando no Unicamente reuniones de
coordinacién periddicas sino también visitas a las zonas de intervencién.

= Flexibilidad ante cambios. Mantener el criterio de flexibilidad a la hora de aprobar posibles
modificaciones planteadas por las ONG cuando sea necesario realizar ajustes derivados de
problemas administrativos y, por tanto, ajenos a la realidad de la zona de intervencion.

PARA AEA-AAMOZ

= Traslado de incidencias. Informar a la representacion de la AACID en Mozambique sobre los
procesos de evaluacién y sobre las posibles incidencias que puedan darse.

= Seguimiento en terreno. Promover visitas a terreno de la representacion de la AACID en
Mozambique para conocer de primera mano el desarrollo de los proyectos.

= Modificaciones. Analizar los ajustes que sea necesario hacer en el marco de la
implementacion del proyecto en lo relacionado a las modificaciones presupuestarias o de
periodo de ejecucion y aquellas que puedan afectar a los indicadores.

= Justificacién agil. Instar a los departamentos internos responsables de la justificacion de
proyectos cofinanciados a entregar en tiempo y forma los informes necesarios a aquellos
financiadores para los que este tramite condicione la dotacién de nuevos fondos.

= Analisis previo de apropiacién. Plantear, en futuras intervenciones, de una manera realista
cuales son las capacidades reales de las autoridades para poder prestar los servicios publicos
relacionados con el proyecto.

= Transferencia de bienes. Concretar una propuesta especifica para la donacién de bienes
inventariables una vez finalizada la intervencién. Plantear a la PDSCO la necesidad de contar,
si fuera factible realizar la donacidn de los bienes fungibles del proyecto, con un mecanismo
que regule el uso de dichos recursos para asegurar el buen uso de los bienes a transferir.

= Acciones orientadas al cambio de roles de género. Incorporar, en futuras intervenciones,
acciones especificas para fomentar un cambio en los roles de género que permita contribuir
a cuestionar las relaciones de poder.

= Evaluacidn colegiada. Promover, para procesos de evaluacion futuros, la conformacion de un
Comité de Seguimiento conformado tanto por personal de AeA como de AAMOZ, para
garantizar la corresponsabilidad en el proceso de evaluacién.

= Formalizacién PDSCO. Valorar la pertinencia de instar a la PDSCO a iniciar el procedimiento
necesario para formalizar su constitucién como una entidad con personalidad juridica propia.
Tratar de minimizar los posibles riesgos derivados de una formalizacion a nivel legal: que la
red pase a ser una organizacion que persiga sus propios intereses y pierda, en consecuencia,
la representatividad de las diferentes sensibilidades que conforman la Plataforma.

= Marco estratégico PDSCO. Instar a la PDSCO a definir una estrategia a medio y largo plazo
que incluya no solo la materializacion en la practica de las acciones enmarcadas en sus
estatutos sino también la definicién de acciones especificas orientadas a garantizar su propia
sostenibilidad futura como plataforma.



I. INTRODUCCION

Se presenta a continuacion el informe de la evaluacion final externa del proyecto FOGODE,
desarrollado entre 2016 y 2019 en Mozambique en el distrito de Erati, provincia de Nampula,
financiado por la AACID en su convocatoria de subvenciones destinadas a ONG que realizan
proyectos de cooperacién al desarrollo del afio 2013.

CONTEXTO GENERAL DE LA EVALUACION

La intervencién objeto de la presente evaluacion es el proyecto FOGODE, impulsado por AeAy su
socio local AAMOZ con el objetivo de fortalecer a las OSC en el distrito de Erati (Mozambique),
mejorando las capacidades de la sociedad civil para incrementar su participacién en los procesos
de gobernabilidad democratica. Este fortalecimiento quiso ademas poner énfasis en el acceso a
los servicios publicos de los grupos en situacién de mayor vulnerabilidad: mujeres, juventud y
PPVIHS.

Las problematicas identificadas en el momento de la formulacion y sobre las que se pretendia
trabajar fueron las siguientes:

e Un débil proceso de descentralizacion, con escasas capacidades institucionales a nivel
distrital y malas practicas de gobernabilidad democratica.

e Una escasa consideracion de las cuestiones de género en las politicas publicas locales.

e Una escasa consideracion de las necesidades e intereses de los grupos en situacién de
mayor vulnerabilidad en la planificacion del desarrollo local.

e Una débil organizacion comunitaria, con limitadas capacidades de las OSC para su
participacion, especialmente de los grupos en situacién de mayor vulnerabilidad.

e Una evidente falta de acceso al agua potable.

Una vez finalizado el proyecto, se ha desarrollado un proceso de evaluacion (de caracter externo)
que ha contado con el apoyo decidido de las instituciones promotoras del proyecto (esto es, AeA
y AAMO?Z) asi como con la participacion y compromiso de las diferentes instancias beneficiarias
de la intervencién (es decir, autoridades gubernamentales distritales, OSC y poblacién de las
comunidades donde se ha trabajado).

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Desde Avanzia se considera que la evaluacion es un instrumento de mejora de la calidad vy la
capacidad transformadora de la politica de cooperacién implementada por los actores
involucrados en el proyecto, que genera aprendizajes basados en evidencias, Utiles para la toma
de decisiones, y que permite rendir cuentas ante la ciudadania tanto del pais donante como del
pais socio.

Como sefialan los TdR, la evaluacion debe ser una herramienta de aprendizaje relevante para
conocer el funcionamiento, los resultados y los efectos de la intervencién de forma que se puedan
orientar futuras acciones. El aprendizaje se torna fundamental puesto que la integracién de la
evaluacién en el ciclo de la planificacién precisa de un flujo continuo de informacién relevante
gue permita la mejora de los procesos.



Objetivo General
Verificar el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en el PACODE, esto es:
1. Eficacia
Eficiencia
Impacto
Sostenibilidad
Coordinacién y complementariedad
Prioridades Horizontales: equidad de género + proteccion del medioambiente + fomento
de la diversidad cultural + apropiacion y fortalecimiento institucional
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Obijetivos Especificos

1. Permitir el aprendizaje y la rendicién de cuentas a todos los agentes relevantes de la
intervencion, tanto en el pais donante como, principalmente, en el pais socio.

2. Medir el grado de cumplimiento de los productos y resultados esperados en las fases del
proyecto e indagar sobre los procesos de participacién de los diferentes actores
implicados, especialmente desde el punto de vista de la participacion efectiva,
apropiacion y sostenibilidad de los resultados y productos, con especial atencién a
aquellos elementos que inciden en la perspectiva de género.

Los intereses de la evaluacién no se basan Unicamente en la observancia de impactos y en la
consecucién de resultados, sino en la experiencia y expectativas generadas para y por los
diferentes grupos de intervencion, como elementos de sostenibilidad de las acciones.

ALCANCES DE LA EVALUACION

Se ha contemplado la temporalidad completa que comprende la ejecucién
de la intervencién, es decir, desde su puesta en marcha hasta su
finalizacién:
e Fechainicio: 1 de septiembre de 2016
e Fecha finalizacién: 31 de mayo de 2019
Alcance Se ha abarcado tanto la cabecera distrital (Namapa) como las diferentes
geografico comunidades del distrito de Erdti donde el proyecto se implementd.
Se ha promovido la participacion de los siguientes actores:
e AACID (representacién pais Mozambique)
e AeA (sede central, delegacion Andalucia y representacién pais
Alcance de Mozambique)
actores e AAMOZ
e Autoridades locales
e Sociedad civil organizada

Alcance
cronoldgico

® Poblacion beneficiaria
Se ha concentrado el andlisis en el sector de la gobernabilidad:
fortalecimiento de estructuras democraticas y de la sociedad civil y de sus
organizaciones.

Alcance
sectorial




EQUIPO EVALUADOR

La empresa ganadora de la licitacién para la realizacion del proceso evaluativo fue AVANZIA
Bienestar y Desarrollo, que puso a disposicion de las instituciones promotoras de la evaluacion
un equipo de consultoria compuesto por Rogelio Pla y Adelia Agostinho. Ambos integrantes del
equipo cuentan con una importante trayectoria profesional en la gestion de proyectos vy
programas de cooperacién al desarrollo y, especificamente, en la evaluacion de intervenciones.

El periodo de trabajo ha comprendido 3 meses (de octubre a diciembre de 2019), habiéndose
realizado el levantamiento de informacién en campo durante una semana y media del mes de
noviembre.

El equipo evaluador desea agradecer la disponibilidad y apoyo brindado por parte del personal
de AAMOZ y AeA involucrado en la evaluacién, asi como a todas aquellas personas que nos han
compartido su tiempo y conocimiento. Esperamos que este documento pueda constituir un
pequefio aporte al trabajo que realizan ambas instituciones y contribuya a promover la cultura
de la evaluacién y a reforzar la gobernabilidad en el distrito de Erati.



‘ Il. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION EVALUADA

El trabajo de AeA en Mozambique se remonta a 1996, afio en el que inicia el desarrollo de
proyectos a través de su socio local (AAMO?Z). El acuerdo de colaboracion con la alianza Action
Aid (a la que pertenecia AeA hasta época muy reciente) estaba basado en la no duplicidad de las
intervenciones en los paises receptores de ayuda. De este modo, los proyectos en América Latina
se ejecutaban normalmente a través de AeA mientras que en Africa y en Asia las intervenciones
se canalizaban a través otras entidades socias de Action Aid.

En el caso de Mozambique, dicha instancia era AAMOZ, institucion local que cuenta con un buen
conocimiento del contexto y analisis del territorio, asi como con una amplia experiencia en
intervenciones en gobernabilidad, sector prioritario en la estrategia de AAMOZ durante los
ultimos afios.

La estrategia de trabajo de AAMOZ se ha articulado a través de diversos ejes:

e Aumentar los conocimientos y la capacidad de las comunidades y las organizaciones
locales

e Apoyar al gobierno nacional y local en el cumplimiento de sus obligaciones.

e Promover el acceso a la satisfaccion de necesidades bdsicas a través del incremento de
los ingresos de las comunidades.

La dilatada experiencia de trabajo conjunto entre ambas ONG ha permitido a lo largo de estos
afios de colaboracién establecer buenas sinergias y complementariedades con otras acciones y
actores de la zona, estando su trabajo alineado y armonizado con las politicas publicas en el
sector, asi como con el resto de actores que trabajan en el sector de gobernabilidad democratica.

Concretamente, en el distrito de Erati, el trabajo conjunto de AeA y AAMOZ se remonta al afio
2006. Desde entonces, ambas ONG han desarrollado diferentes proyectos entre los cuales
destaca el PSE, implementado en consorcio con otras dos entidades espafiolas (el Consejo
Interhospitalario de Cooperacién y Medicus Mundi); este proyecto permitié mejorar la situacion
sanitaria del distrito promoviendo la participacion y la apropiacidn por parte de las comunidades,
asi como la coordinacién con las autoridades locales para avanzar de forma sostenible en la lucha
contra la pobreza.

Para la identificacidn del proyecto FOGODE se llevaron a cabo diferentes encuentros de analisis
de necesidades. En este trabajo de formulacion se abordaron tematicas de participacion y
gobernabilidad y se contd con la participacién de diferentes grupos de interés: diferentes OSC
(de mujeres, de PVVIHS y otras), el ETPD, miembros de AAMOZ vy la persona responsable de la
intervencion en la delegacion de AeA de Andalucia, que se desplazd a la zona de intervencion con
esta finalidad. Para el abordaje de la promocion de la equidad de género se identificaron las
necesidades practicas e intereses estratégicos de las mujeres y las nifias, priorizando el acceso al
agua potable, asi como su presencia y participacion en los procesos de planificacion, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas, promoviendo su empoderamiento a nivel individual y
colectivo.

Este proceso participativo identificd los siguientes componentes de trabajo para ser abordados a
través del proyecto FOGODE:



e Fortalecimiento de (i) las capacidades de incidencia de las OSC en las politicas de lucha
contra la pobreza, articulando su participacion en la planificacién del desarrollo local, asi
como de (ii) las capacidades institucionales de las autoridades del gobierno distrital.

e Mejora de la gobernabilidad interna de las OSC, promoviendo la transparencia, la
rendicién de cuentas y la democracia interna.

e Creacién de una PDSCO y de unos mecanismos de coordinacién de esta con otros actores
(gobierno distrital, la Plataforma Provincial, los CC de las comunidades, etc.).

e Fortalecimiento de organizaciones de mujeres y grupos de interés a nivel comunitario
para promover su participacion en los espacios de planificacion del desarrollo local.

e Mejora del acceso al agua potable de las poblaciones beneficiarias.

Segun el Censo de poblacién de 2017, el distrito de Erati cuenta con cerca de 380.000 habitantes.
Con caracter general, el grado de cobertura de los servicios basicos es bastante bajo y su estado
de mantenimiento y conservacion insuficiente, debido a la falta de recursos para la realizacion de
inversiones. El distrito se enfrenta ciclicamente a un gran problema de transporte en la época
lluviosa, asi como de pérdidas (parciales o totales) de infraestructuras. Segun los datos del Perfil
del distrito de Erati (2014) esta zona presentd un incremento en el indice de pobreza, que llegd
en ese ano al 55%. Los principales desafios del distrito siguen siendo los elevados indices de VIH,
la escasa institucionalizacion de los partos, el débil nivel de industrializacidn, la débil provision de
bienes y servicios publicos bdsicos, falta de personal cualificado, asi como los problemas
ambientales derivados de la accidon humana (deforestacion, quemas descontroladas).

A nivel gubernamental, la planificacidn estratégica es realizada por la SDPI que, a su vez, se apoya
en los CC existentes a diferentes niveles: 6 CC de localidad, 3 CC de puesto administrativoy 1 CC
distrital. Entre los principales instrumentos de planificacién destacan el PEDD, el PESD, el CFMP o
el PII.

Las instituciones de participacién y consulta comunitaria existentes en el distrito de Erati han sido
vistas por la poblacidon como instancias politizadas y acaparadas por miembros del partido en el
poder. De hecho, dichas instancias no contaban con una estructura fuerte y estable, y el
desarrollo de los CC en la elaboracién e implementacién de los PED y los PESOD era todavia muy
fragil e incipiente en el momento de la formulacién, lo que conllevaba que fuera el ETPD el que,
en muchos casos, asumiera la tarea de priorizar los proyectos a financiar.

A nivel nacional, en Mozambique se ha observado tradicionalmente un vinculo excesivamente
estrecho entre el partido en el podery las instituciones democraticas, dinamica que ha permeado
a todos los niveles de la Administracion (local, provincial y nacional). Esta situacion ha impedido
que se promoviera de manera decidida la participacion, la inclusion y la igualdad de
oportunidades, lo que ha conllevado una debilidad de los procesos de consolidacién de la
gobernabilidad democratica. A ello se suma la inexistencia de Comités de Desarrollo Comunitario
en muchas comunidades del distrito, asi como la escasez de ONG locales e internacionales que
prioricen acciones de gobernabilidad democratica en el distrito.

Ante la constatacidon de esta situacién, el proyecto FOGODE planted un trabajo decidido
orientado a revertir estas dinamicas a través del trabajo tanto con las autoridades distritales como
con la sociedad civil organizada. Como elemento complementario, la intervencién contempld un
apoyo en la prestacidn de servicios publicos, concretamente relacionado con el acceso al agua
potable en diferentes comunidades del distrito que no contaban con pozos de agua propios.



lll. METODOLOGIA DE EVALUACION

A continuacion, exponemos los principales aspectos metodoldgicos que han vertebrado el trabajo
de evaluacién, concentrandonos en los siguientes aspectos: principios metodoldgicos, enfoque
evaluativo, técnicas empleadas y condicionantes del proceso de evaluacién.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Los principios basicos que han orientado el trabajo de evaluacién han sido los siguientes:
Participacion de actores

Un aspecto clave del proceso de evaluacion ha sido la participacion en la evaluacién de todos los
stakeholders o actores implicados. Ello ha supuesto abordar diferentes intereses, que aun siendo
distintos son todos legitimos, respecto de la evaluacién y sus resultados. Su participacion y
capacidad de propuesta legitima el ejercicio evaluativo e incrementa la apropiacion de los
resultados y recomendaciones de mejora.

Maximizacion de la utilidad social de |a evaluacion

En Avanzia creemos firmemente que tanto este proceso de evaluacion como sus productos han
de tener como caracteristica esencial ser socialmente Utiles. En concreto se espera, por una parte,
que el trabajo aporte recomendaciones estratégicas y operativas sobre la gestién de AeA y su
socio local, y por otra, que las lecciones aprendidas de esta experiencia puedan ser extrapoladas
para alimentar otros proyectos.

Anadlisis consensuado de la informacién orientado al aprendizaje

El analisis de todos los datos recopilados se ha hecho de manera consensuada con AeA con una
doble finalidad: (i) determinar si los supuestos en los que se basé el disefio y la formulacion del
proyecto han seguido siendo validos a lo largo de la intervencion vy (ii) valorar los resultados, asi
como las razones (evaluacion de procesos) de la eficacia lograda. El proceso de analisis de la
informacidn ha tratado de obtener aprendizajes extraidos de la experiencia, para que, por tanto,
la evaluacion funcione como un proceso formativo y reflexivo. Esto a su vez, tratard de ayudar a
comprender las razones de los resultados alcanzados y explicar los avances logrados, identificar
tanto las dificultades y desviaciones surgidas como los elementos facilitadores.

Rigurosidad en sistematizacidn y recoleccién de datos

El equipo evaluador ha llevado a cabo un sistematico proceso de recopilacién de la informacién
de campo, basado en la exhaustiva revisién previa de la informacién disponible del proyecto, el
andlisis de la validez de los indicadores, la disponibilidad de las fuentes, el consenso de los
criterios de evaluacién y las herramientas de recoleccion de informacion en terreno, en funcién
de los datos que se pretendia obtener.

Triangulacién de la informacién

Para garantizar la validez de la informacion recogida se ha utilizado la triangulacion de la
informacién, lo que ha permitido evitar posibles sesgos y alcanzar unos resultados fiables. El
objetivo de este ejercicio es desarrollar una evaluacién de calidad, que tenga como resultado un
informe riguroso que analice el disefio, los procesos y los efectos del proyecto, de forma que sus
hallazgos, conclusiones y recomendaciones sean de utilidad para todos los actores involucrados.



ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque de evaluacién utilizado es la Teoria del Cambio con perspectiva sistémica, ya que éste
describe la forma en que el disefio y la implementacidon de cualquier intervencion (un programa,
una politica, una estrategia o una organizacion) se traducen en resultados, por medio de una
cadena de relaciones causales. Explica como se entiende que las actividades produzcan una serie
de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos.

La representacion grafica de este enfoque metodoldgico seria la siguiente:

e Andlisis de la formulacién y planificacion, la l6gica de intervencion existente
D|SENO y sus posibles inconsistencias. Andlisis de la validez de los supuestos
subyacentes a las relaciones causa-efecto

¢Andlisis de los procesos puestos en marcha, cdmo han funcionado en el

PROCESOS contexto en el que se ha desarrollado.

eAndlisis del modelo de gestién y el funcionamiento de los flujos de
informacion y coordinacién entre los distintos actores

*Analisis de los resultados obtenidos a partir de la implementacién del

RESULTADOS proyecto financiado

Como ya se sefiald en apartados anteriores, el objetivo general de la evaluacién ha sido el de
verificar el cumplimiento de los criterios de calidad de la cooperacidon andaluza y, en ese sentido,
el equipo de Avanzia ha contemplado el andlisis de los siguientes:

PERTINENCIA COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD
EFICIENCIA ENFOQUES TRANSVERSALES

EFICACIA equidad de género

SOSTENIBILIDAD proteccién del medioambiente

IMPACTO fomento de la diversidad cultural

apropiacion y fortalecimiento institucional

Cabe, en este sentido, sefialar que el analisis de la informacidn recopilada por el equipo de
Avanzia durante el proceso de evaluacion permitié identificar la necesidad de realizar dos ajustes
a la propuesta planteada por los TdR inicialmente propuestos:

e lainclusion de la Pertinencia como criterio de analisis, con el objetivo de indagar en los
aspectos que fortalecen la intervencion en términos de la correspondencia entre su
disefio y las necesidades/demandas recogidas en el momento de la formulacién.

e la consideracion de la Apropiacion y Fortalecimiento Institucional como un criterio de
andlisis dentro del apartado de Enfoques Transversales, teniendo en cuenta que la
intervencion (en su conjunto) aborda esta tematica y por ello pierde sentido el analisis
especifico de este criterio al contemplarse sus hallazgos en el resto de criterios
analizados.



TECNICAS EMPLEADAS

Para poder comprender los factores que han facilitado o no el logro de los resultados planificados,
resulta necesario adoptar un enfoque metodoldgico que permita a las partes interesadas reflejar
sus puntos de vista. Para ello, el equipo evaluador ha utilizado distintos métodos que combinados
permiten explicar los hallazgos encontrados, responder a las preguntas de evaluacion, y validar
la informacion recogida a través del analisis cruzado (triangulacion) de esos datos obtenidos.

Para la recolecciéon de informacion se desarrolld una técnica mixta (métodos cuantitativos y
métodos cualitativos) que permitid profundizar en las distintas dimensiones del proyecto
FOGODE vy explicar los procesos de cambio generados con la intervencién. En ese sentido, las
herramientas que se utilizaron fueron las siguientes:

Analisis documental

La documentacién facilitada tanto por AeA como por AAMOZ fue extensa y dio cuenta de las
acciones desarrolladas en el marco del proyecto. El estudio de estas fuentes ha sido Util para
establecer el marco tedrico del proyecto y, posteriormente, poder contrastar los planteamientos
de partida con los datos primarios recabados como resultado del proceso evaluativo.

La informacion recopilada fue la siguiente:

e Formulacién inicial del proyecto (técnica y econémica)

e Modificaciones posteriores (presupuestarias y de cronograma)

e Informe de Seguimiento Intermedio del proyecto (técnico y econdmico)
¢ Informe Final del proyecto (técnico)

e Fuentes de Verificacion de los diferentes indicadores planteados

Entrevistas semiestructuradas

Su objetivo fue recabar informacién sobre la percepcién y valoracién de los grupos meta e
informantes clave sobre la intervencion desarrollada. Para cada uno de los informantes clave se
disefié un guion de entrevista que respondia a las necesidades informativas para cada caso.

Grupos focales / Entrevistas grupales

Esta herramienta se utilizdé con la finalidad de recoger informacidn cualitativa de los distintos
grupos beneficiarios directos. Para poder extraer una informacién util y pertinente, se disefié una
metodologia que favoreciera la participacion libre y voluntaria de los diferentes informantes clave
convocados en estos espacios. Estas reuniones se desarrollaron en un clima calido y ludico,
propicio para la reflexién colectiva sobre las diferentes dimensiones del proyecto. También
representaron una oportunidad para que los diferentes actores involucrados y grupos de
beneficiarios se relacionen e intercambien ideas, lleguen a acuerdos e incluso se genere entre
ellos cierta identidad grupal.

Observacién en el terreno

El desplazamiento del equipo de Avanzia a Mozambique (con visitas a Maputo, Pemba y Nampula)
permitié observar directamente el efecto de las acciones desarrolladas en el marco del proyecto
a fin de valorar directamente los logros, dificultades y otros aspectos que aporten al proceso de
evaluacién y que sélo se perciben a través de la observacién “in situ”.



Reunidén de devolucién

Al finalizar el trabajo de campo en Mozambique se llevd a cabo una reunidon con AeA con la
finalidad de generar un espacio de reflexion y aprendizaje. En dicho encuentro se presentaron los
resultados preliminares v los hallazgos previos una vez finalizado el trabajo en terreno, lo que
permitié no solo profundizar en los procesos y estrategias utilizadas, sino también identificar
dificultades y limitaciones, asi como iniciar la reflexion sobre las posibles lecciones aprendidas
que la evaluacion ponga de manifiesto.

DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

La visita del equipo de Avanzia a Mozambique tuvo lugar entre el 8 y el 15 de noviembre de 2019.
Gracias al contacto previo y a la convocatoria que realizé el equipo de AeA y AAMOZ se logré la
participacién de un total de 151 personas (81 hombres y 70 mujeres). El resumen del
levantamiento de informacion en la zona de intervencién es el siguiente:

e 6 entrevistas individuales

e 9entrevistas grupales

e Encuentros desarrollados en diferentes ubicaciones geograficas:
o Maputo
o Pemba
o Namapa
o comunidades de Nanthotho y Chacas.

e 7 grupos de interés/actores contactados, segln la siguiente distribucion
o por numero de personas participantes de cada grupo

AYUDA EN AUTORIDADES COMITES DE
ACTION AID ACCION AACID DISTRITALES 0S¢ DESARROLLO POBLACION
2 2 1 12 22 7 105
o por porcentaje respecto del total de personas contactadas:
GRUPQOS DE ACTORES CONTACTADOS
ACTION AID
AYUDA EN ACCION 1%
1%
0sC
15%
POBLACION COMITES DE
69% DESARROLLO

5%




CONDICIONANTES DE LA EVALUACION

El apoyo y la excelente predisposicion de las personas e instituciones/instancias implicadas en el
proyecto evaluado (tanto en Espafia como en Mozambique) facilitd y enriquecié todo el proceso
de evaluaciéon tanto en la fase de gabinete como durante el levantamiento de informacion en
terreno.

En todo proceso de caracteristicas similares a esta evaluacion se pueden plantear incidencias que,
en cierta medida, pueden condicionar la interpretacién y sistematizacion de los datos durante la
fase de andlisis. En el caso de la presente evaluacion, dichos limitantes (que enumeramos a
continuacion) no constituyeron ninguna limitaciéon para la evaluacion, gracias al apoyo decidido
de los equipos de AeA y AAMOZ para que dichos elementos no supusieran un obstaculo para la
recogida y tratamiento de la informacion:

e |dentificacién y contacto previo (convocatoria) con los informadores clave. Cabe sefialar
varios aspectos:

o Laidentificacidn de los actores clave que debian ser contactados durante la fase
de trabajo de campo resultd completa. Las personas/instancias detectadas
inicialmente eran las pertinentes por la relevancia de su participaciéon en el
proyecto. No se dieron, en consecuencia, lagunas informativas como resultado
de la no inclusion de stakeholders.

o La convocatoria previa a los/as informantes clave constituia un elemento clave
para asegurar la viabilidad de la agenda de contactos prevista durante la visita a
terreno. En ese sentido, la implicaciéon del equipo de AeA y AAMOZ en las
semanas y dias previos al trabajo de campo resulté decisivo para convocar a
todas las personas/instancias identificadas.

o Laagenda de trabajo que se definid para el trabajo de campo se pudo desarrollar
en su practica totalidad. En aquellos casos donde, por falta de disponibilidad de
ultima hora, no se pudo desarrollar la técnica prevista en la fecha u hora
establecida, se buscaron alternativas (entrevista via video conferencia o ajuste
de horarios) que permitieron realizar los encuentros necesarios.

e Existencia de un idioma local (macua). El equipo de Avanzia cuenta con las capacidades
de comunicaciéon necesarias en los idiomas previstos en la evaluacion (espafiol y
portugués). No obstante, en la zona de intervencion el grupo étnico predominante es el
macua, que cuenta con una lengua propia utilizada de manera extensa, principalmente
en las comunidades de intervencién (donde, de hecho, es mayor el nimero de personas
con mejores habilidades comunicacionales en macua que en portugués). Haber contado
con el acompafiamiento de la persona que asumid la coordinacidn técnica del proyecto
durante el ultimo afio y cierre (originario de la zona y macua-hablante) fue, pues, un
elemento que ayudo decididamente a que la interlocucion con los diferentes grupos de
interés pudiera desarrollarse de manera fluida, desarrollando labores de traduccién
cuando fue necesario.

e Dificultad de acceso a las comunidades de intervencion. Las comunidades beneficiadas
por la construccién de los pozos de agua se encuentran ubicadas en lugares de dificil
acceso: vias en mal estado, Unicamente transitables por vehiculos con traccidn,
inexistencia de servicios de transporte publico y/o privado, etc. En consecuencia, haber
contado con el apoyo de AeA y AAMOZ, facilitando al equipo consultor un vehiculo (el
adquirido en el marco del proyecto FOGODE) y un motorista conocedor de la ubicacién
de las comunidades fue un elemento decisivo para que el contacto con dichas
comunidades fuera posible.




IV. ANALISIS Y CONCLUSIONES POR CRITERIOS DE EVALUACION

PERTINENCIA

Respecto a la politica de cooperacidn de la AACID

Mozambique es un pals prioritario para la AACID, donde desarrolla programas de cooperacion
bilateral directa en las provincias de Maputo y Cabo Delgado. No obstante, el trabajo sostenido
de diferentes ONG con presencia en Andalucia (como AeA y otras) conllevd que la AACID
financiara también intervenciones de dichas entidades en otras provincias como Gaza o Nampula
(es el caso, por ejemplo, del proyecto FOGODE).

En sus intervenciones de cooperacién directa, la AACID ha concentrado sus esfuerzos en
programas de apoyo al proceso de descentralizacién, con acciones dirigidas a la gobernabilidad,
el desarrollo rural y el fortalecimiento institucional, incorporando el género desde una mirada
transversal. Por todo ello, las lineas de trabajo planteadas en el proyecto FOGODE se consideran
pertinentes en términos de alineacién y complementariedad.

En términos estratégicos, el PACODE vigente en el momento de presentacion del proyecto para
su financiacion por parte de la AACID fue el correspondiente al periodo 2008-2011. Tras la
aprobacién de dicho documento, la Agencia concretd y adaptd a cada contexto los objetivos,
principios y prioridades establecidos en dicho Plan y, en consecuencia, elaboré un Programa
Operativo para cada uno de los paises priorizados. En el caso de Mozambique, dicho Programa
tuvo un alcance temporal limitado (2009-2011), tras el cual no ha habido un nuevo esfuerzo
estratégico focalizado en Mozambique.

A pesar de ello, las lineas de accion desarrolladas desde el proyecto FOGODE tomaron como
referencia ambos documentos y lograron establecer un elevado grado de correlacion con los ejes
de trabajo y las prioridades sefialadas por la AACID en dichos planes. Concretamente, en lo que
tiene que ver con la Linea Prioritaria 2: “Fortalecimiento de las Estructuras Democraticas y de la
Sociedad Civil y de sus Organizaciones, apoyando especialmente a las mas préximas a la
Ciudadania”.

Respecto a la estrategia de trabajo de AeA y de AAMOZ

En el momento de la identificacion y formulacién del proyecto FOGODE (y hasta 2016) toda la
intervencion de AeA en Mozambigue se canalizaba a través de AAMOZ. La experiencia de trabajo
en los afios previos entre ambas ONG hizo que se pusieran en marcha diferentes intervenciones
en Erati, como el PSE (donde se fortalecieron infraestructuras y servicios de salud, pero también
se impulsaron OSC relacionadas con el sector salud) o el REPE (que promovid alternativas
econdmicas en asociaciones de mujeres con un enfoque agroecoldgico), asi como también
diferentes Convenios AECID de fortalecimiento de la gobernabilidad democratica (convocatorias
2006 y 2010).

La idea inicial cuando se formuld el proyecto FOGODE era la de simultanear en el tiempo varias
de las intervenciones sefialadas, para contribuir a maximizar los resultados y generar una
dindmica de aprendizaje mutuo entre los diferentes proyectos (compartiendo recursos, equipos
y grupos de interés). Sin embargo, el retraso considerable en el inicio del proyecto FOGODE
conllevd que ya no se pudieran simultanear las intervenciones, que ya habian finalizado cuando
la AACID valido la fecha de inicio.
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En el caso de AAMOZ, la formulacién del proyecto FOGODE se enmarcaba claramente dentro de
su Plan Estratégico 2012-2017, concretamente en su prioridad estratégica “Democracia
participativa y acceso a derechos y a servicios bdsicos”. Esta estrategia, a su vez, se vio
complementada con un Programa especifico que, para el ambito de la gobernabilidad, se planted
como objetivo que la poblacién de 13 distritos del pais (entre ellos, Erati) viera incrementada su
capacidad de participacion en la toma de decisiones y su acceso a servicios publicos de calidad.

No obstante, AAMOZ no contaba con un PLD especifico en el distrito de Erati. La pertinencia de
la propuesta, en este sentido, estuvo vinculada a un deseo explicito de la entidad (apoyado desde
AeA) para poner en marcha un PLD en dicho distrito y, de esa manera, plantear una estrategia
mas a largo plazo donde vincular acciones y presupuestos para garantizar la ejecucion de
diferentes intervenciones. En el momento de realizar la presente evaluacién, AAMOZ adn no ha
concretado esta voluntad y no parecen darse los elementos necesarios para que la misma sea
una realidad.

Respecto de las necesidades detectadas en el distrito de Erati (titulares de derechos, de
responsabilidades y de obligaciones)

La formulacién del proyecto FOGODE encuentra un elemento relevante de anclaje en términos
de pertinencia en la LOLE, normativa que regula el proceso de descentralizacidn politica y que
constituye el paraguas normativo necesario para sustentar el desarrollo de intervenciones como
la que es objeto de esta evaluacion. Este marco legal a nivel nacional (complementado por
instrumentos como el PARP o el PES) pretende reforzar la autogestidon a nivel comunitario,
promoviendo la implicacién y la participacién de las comunidades a nivel de base, lo que incluye
necesariamente el fortalecimiento de las capacidades técnicas, humanas y materiales para la
participacidn ciudadana a través de diferentes instrumentos.

En ese sentido, la LOLE prevé cuales son los mecanismos de participacién popular y de
articulacion con la sociedad civil para la gobernabilidad en los 4 niveles de la Administracion
(provincia, distrito, puesto administrativo y localidad). A pesar de esta definicién normativa de
espacios, una propuesta como la planteada por el proyecto FOGODE viene a reforzar (i) que los
mismos sean efectivamente ocupados por los OSC vy (ii) que las autoridades tomen consciencia
de la necesidad de abrir los mismos a la participacién real y efectiva de la poblacién organizada.

Como ya se menciond anteriormente, el proceso de identificacion y de formulacién del proyecto
se basé en la consulta previa con todos los actores implicados (ciudadania organizada vy
autoridades distritales) y, como consecuencia de esta participacion, el equipo evaluador ha
podido constatar que dichos grupos de interés consideran que la formulacién respondié
adecuadamente a las problematicas que enfrentaba el distrito y que se contd con la opinidn de
todas las partes involucradas en todo momento para identificar prioridades y lineas de trabajo.

Cabe sefialar, en este punto, que en el momento de formulacion del proyecto se quiso también
aprovechar la aprobacién en Mozambique de un “Fondo de Desarrollo Distrital” (denominado
“Fondo de los 7 millones” por el presupuesto en meticdis que contemplaba) y que generdé muchas
expectativas para que la sociedad civil presentara propuestas. No obstante, y por diferentes
circunstancias, esta iniciativa se diluyé y por tanto el proyecto evaluado no conté con ese
elemento adicional que garantizara la pertinencia de la propuesta (si bien no afecté al desarrollo
de las acciones programadas).

La elevada pertinencia de la propuesta presentada en 2013 a la AACID queda patente, ademas, si
se evidencia como la misma seguia estando vigente tres afios después de la formulacion. Y es
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gue, como consecuencia de la recepcion tardia de los fondos, el proyecto inicid en septiembre
de 2016 (y no en enero de 2014, como estaba previsto). No obstante, a pesar del tiempo
transcurrido, la problematica identificada seguia presentando los mismos rasgos y los objetivos
disefiados seguian siendo pertinentes.

Consideracién aparte merece la incorporacién del resultado relacionado con la construccién de
6 pozos de agua en la formulacién inicial. Una lectura rapida de la matriz de planificacién podria
transmitir la percepcion de que este componente del proyecto no resultaba pertinente o, en
cualquier caso, no guardaba coherencia con el resto de resultados planteados con la intervencion.
En ese sentido, el equipo evaluador ha comprobado cémo, lejos de confirmar esta percepcion,
ha constatado un elevado grado de pertinencia en esta estrategia.

La incorporacion de la construccién de pozos de agua en diferentes comunidades estaba
justificada por la percepcion de que podia contribuir a las siguientes mejoras en el distrito:

e Mejora en la vision de las comunidades acerca de la “tangibilidad” del apoyo externo. En
un proyecto cuyas herramientas principales eran las de formacion y sensibilizacion se
considerd oportuno complementar esos ejes con una inversion especifica para la mejora
de la infraestructura existente en el distrito. En ese sentido, en el proceso de formulacién
se considerd de especial relevancia mejorar la salud en las comunidades v,
especificamente, el acceso a fuentes de agua.

e Mejora en la vision de las comunidades acerca de la labor de gobierno en términos de
ayuda externa. La inclusion de este componente reforzo en la poblacién la idea de que el
gobierno distrital contaba con socios importantes que trafan inversion al distrito para la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable.

e Mejora en la capacidad de acceso y provision de un servicio social bdsico como es el agua.
Se tratd, en definitiva, que las autoridades gubernamentales no dejaran de atender esta
necesidad.

e Mejora en la participacion de las comunidades en sus propios procesos de autogestion.
Este componente permitié trabajar con diferentes grupos de interés (Comités de gestién
de pozos, Comités de Salud, etc.) que resultaban actores clave para el proceso de
fortalecimiento de la gobernabilidad que se pretendia impulsar con el proyecto.

e Mejora en la escalabilidad de las demandas ciudadanas. El proyecto promovié la
conformacién de Comités compuestos por personas locales (sobre todo mujeres), con lo
cual se hizo mas facil para ellas compartir inquietudes, asi como canalizar necesidades y
demandas en otros espacios. El hecho de que haya integrantes de los Comités de Agua
gue también participan en los CC facilita que las demandas de las comunidades puedan
escalar con mayor facilidad.

e Mejora en las condiciones de vida de las mujeres de las comunidades. En aquellas
comunidades donde no existen pozos de agua propios las mujeres debian destinar una
parte muy importante de su jornada diaria a la recolecciéon de agua en los pozos mas
proximos. La construccion de pozos en las comunidades les permitio tener mas tiempo
para participar en acciones de fortalecimiento de la sociedad civil en las que, de otra
manera, hubiera sido imposible que se hubieran involucrado.
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CONCLUSIONES PERTINENCIA

v El proyecto presenta un elevado grado de pertinencia respecto de la politica de

<

\

cooperacién de la AACID. Si bien a nivel geografico la zona de intervencion no esta

priorizada por la cooperacién andaluza, en términos sectoriales existe un adecuado
encaje y complementariedad entre las acciones planteadas desde la AACID a través de
las iniciativas de cooperacién bilateral directa e iniciativas como FOGODE.

El proyecto presenta un elevado grado de pertinencia respecto de la estrategia de

trabajo desarrollada hasta el momento entre las dos ONG involucradas en la

intervencion. Si bien AAMOZ no cuenta con un PLD especifico para el distrito de Erati, la
trayectoria de trabajo conjunta de AeA y AAMOZ encontrd de manera ldgica su corolario
en el proyecto FOGODE, que traté de aprovechar (i) la sinergia existente entre ambas
ONG al compartir el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica como un eje de
trabajo priorizado v (ii) la experiencia de intervenciones anteriores en el distrito (y en
distritos y provincias limitrofes), recogiendo lecciones aprendidas y metodologias de
trabajo que resultaron muy dutiles durante la formulacién y en el proceso de
implementacion.

El proyecto presenta un elevado grado de pertinencia respecto de la problematica

identificada en el pais, en la provincia y concretamente en el distrito de Erati. La
intervencion se formuld de una manera sélida (i) por la participacion efectiva de
diferentes grupos de interés, que fueron capaces de identificar necesidades clave en
términos de fortalecimiento de la gobernabilidad vy (ii) por el acertado disefio de lineas
de trabajo que abarcaban a multiples stakeholders (autoridades distritales y OSC),
definiendo acciones para cada grupo, pero también algunas conjuntas destinadas a
favorecer un mayor didlogo entre las partes. La inclusion del componente de los pozos
de agua resulta también pertinente, habida cuenta de su encaje con el resto de
resultados del proyecto (con los cuales se complementaba de manera natural, aunque a
priori pudiera no parecerlo).

[ o o e -]
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EFICIENCIA

En el analisis de la eficiencia, el equipo evaluador ha tratado de constatar cual ha sido la relacién
existente entre los resultados obtenidos y los recursos (humanos y econdmicos) destinados y
hasta qué punto los resultados conseguidos justifican la utilizacion de dichos recursos puestos a
disposicién de los proyectos. Al respecto, cabe sefialar los siguientes aspectos:

Modificaciones sobre la formulacidn inicial

Mientras que en la formulacién presentada a la AACID se contemplaba como fecha de inicio el 1
de enero de 2014, finalmente el proyecto no arrancé hasta el 1 de septiembre de 2016. Este
considerable retraso (de casi 3 afios) en el arranque del proyecto provocé la necesidad de realizar
varias modificaciones sobre el proyecto inicialmente previsto. Una vez que los fondos fueron
librados por parte de la AACID, el equipo de AAMOZ se desplazd a Erati y explico las razones del
retraso. Al respecto, cabe sefialar los siguientes aspectos:

e |os grupos de interés involucrados en la fase de formulaciéon no percibieron de manera
negativa el retraso. El equipo evaluador ha podido constatar que existe una enorme
flexibilidad y capacidad de empatia con las agencias internacionales, derivadas
probablemente de la existencia de varias pautas socioculturales propias de la sociedad
mozambiquefia

e La AACID abrid la posibilidad de realizar ajustes sobre la programacién inicial debido al
considerable lapso de tiempo transcurrido desde la formulacion de la propuesta.

e Existe una duda razonable sobre si todas las partes involucradas en la intervencion
tuvieron el mismo acceso a cudles fueron las razones que motivaron el retraso. Algunos
informantes clave sefialaron como motivo la situacion de crisis econdmica en Espafia,
cuando en realidad el retraso fue consecuencia de la necesidad de culminar con el cierre
administrativo (justificaciones finales) de ciertos proyectos financiados por la AACID a
AeA en otras convocatorias.

En consecuencia, y durante el desarrollo del proyecto FOGODE, se solicitd a la AACID autorizacién
para realizar diversas modificaciones:

e Presupuestarias. Derivadas del ahorro generado por la anulaciéon del alquiler de la oficina
gue estaba previsto (y su sustitucion por una remodelacién y adaptacién del espacio de
trabajo de una asociacion que formaba parte de la PSCO), asi como de la necesidad de
recalcular determinados costes por la subida del precio del combustible (que en 2013
estaba subsidiado) o para la realizacién de determinadas actividades.

e Temporales. Derivadas de la necesidad de ajustar el cronograma para realizar algunas
actividades y garantizar el cierre del proyecto, asi como para la entrega de los informes
de justificacién (tanto del intermedio como del final).

e De actividades. Derivadas de la necesidad de cambiar la ubicacién de uno de los pozos de
agua a otra comunidad (dentro del mismo distrito) ya que, en el tiempo transcurrido
entre 2013 y 2016 una de las comunidades beneficiarias ya contaba con un pozo de agua.

Implementacién de mecanismos de seguimiento y monitoreo

AeAy AAMOZ empiezan a colaborar en 1996, cuando AAMOZ abrié el PLD de Marracuene (en la
provincia de Maputo) y AeA ayudd con los primeros padrinos en la zona. El consorcio entre ambas
ONG se basa en el establecimiento de funciones diferenciadas para cada entidad: mientras que
AeA actla como interlocutor con el donante y contribuye al seguimiento técnico y financiero de
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los proyectos (incluyendo procedimientos y justificacion), AAMOZ ha ejercido el rol de la
implementacion de los proyectos, pero también del seguimiento y la elaboracién de los informes
técnicos y econdmicos. La relaciéon entre ambas ONG es muy fluida y ha sido muy intensa a lo
largo del tiempo, y no solo con la delegacion de AeA en Andalucia sino también con otras
delegaciones (por la gestion de fondos de otras comunidades autonomas, como la de Valencia
para el PSE) y con la sede central en Madrid.

A partir de que AeA se instala en Mozambique en 2016 la relacion se ha vuelto mds proxima. Se
da, ademas, la circunstancia de que el actual representante pais de AeA en Mozambique era la
persona responsable del seguimiento de los proyectos financiados por la AACID desde Sevilla,
cuestién que sin duda ha contribuido a que se tenga un conocimiento mas profundo sobre la
realidad del proyecto objeto de la presente evaluacioén.

En términos de eficiencia, es oportuno sefialar cuales han sido los principales elementos que han
constituido el sistema de seguimiento y monitoreo del proyecto FOGODE, para comprender en
gué medida se han establecido mecanismos que contribuyeran a garantizar la eficiencia en las
acciones desarrolladas.

e Proceso de induccion. Con caracter general, el esquema de trabajo de AeA y AAMOZ
establecia un proceso de “induccién” como primer paso al inicio de cada proyecto. Este
proceso implicaba en primer lugar a ambas ONG con el objetivo de identificar la
normativa relativa al donante y establecer los mecanismos de seguimiento; en segundo
lugar, se promovieron reuniones con representantes de autoridades y de poblacién, para
explicar el proyecto y definir los roles que se esperan de cada actor.

e Visjtas de sequimiento. Se establecid una dindmica de visitas por parte de ambas ONG: (i)
desde la oficina central de AAMOZ en Maputo se calendarizé un total de 2 visitas por afio,
pero finalmente el seguimiento fue mayor ya que, en aras de promover la eficiencia, se
aprovechaban las visitas de seguimiento al proyecto de Chilre para comprobar también
la marcha del proyecto FOGODE (con lo que el nimero de visitas de seguimiento fue de
6, en lugar de las 4 previstas); (ii) desde la oficina central de AeA en Madrid también se
llevaron a cabo varias visitas de seguimiento a Erdti durante la implementacién de Ia
intervencion.

e Metodologia propia de sequimiento. Para el monitoreo del proyecto, AAMOZ implementd
una metodologia propia llamada PRRP (Proceso de Revision y Reflexion Participativa), a
través de la cual se iba analizando la planificacion y la consecucidn real de los resultados,
con el objetivo de extraer lecciones aprendidas e identificar posibles modificaciones. Esta
metodologia, ademds, se vio acompafiada en la practica de una comunicacién fluida con
el equipo localizado en Erdti, que aumentd su motivacion al sentir el acompafiamiento
desde Maputo.

Relacién entre costes y resultados alcanzados

Desde la perspectiva de los recursos econdmicos usados, se han respetado los presupuestos
previstos en la propuesta inicial (al margen de los ajustes ya resefiados). Los gastos totales del
proyecto ascendendieron 301.803,00 € para beneficar a una poblacion total estimada en 10.720
personas (de las cuales el 50% fueron mujeres), lo que supone una inversion de
aproximadamente 27,5 € por persona. Mencidon aparte merece la inversién relativa a la
construccién de los pozos de agua, cuyo impacto fue multiple: (i) por la positiva valoracién que
de este componente tuvieron tanto las autoridades distritales como la poblacién de las
comunidades beneficiarias, (ii) por la significativa mejora en las condiciones de vida de las mujeres
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de dichas comunidades, asi como también (iii) por la considerable mejora de las condiciones de
higiene y saneamento de las comunidades beneficiarias.

En relacidn con la prevision de los RRHH dedicados al proyecto, la asignacién de personal para la
ejecucién de las diferentes actividades se considera razonable. El trabajo permanente en el
distrito de Erati de una persona responsable técnica del proyecto y de una persona responsable
de la logistica permitid cubrir de manera satisfactoria la zona geografica del proyecto, que era
bastante amplia y con evidentes dificultades para la comunicacién por la dispersion de las
comunidades beneficiarias.

Al respecto de los RRHH, merece la pena sefialar la incidencia relativa al cambio en la figura de la
coordinacion del proyecto. El descubrimiento por parte de AAMOZ de una accién ilicita (de
caracter interno) desarrollada por el personal contratado para la implementacion del proyecto
en Erati (concretamente la coordinacidon técnica, la persona responsable de la limpieza y la
persona responsable de la seguridad) provocaron la salida de dichas personas y la necesidad de
contar con una nueva figura de coordinacién técnica en el distrito. La decisién tomada en ese
momento también buscd garantizar unos estandares adecuados de eficiencia en el marco del
proyecto, razon por la cual se decidié asignar el seguimiento del proyecto FOGODE a la persona
gue habia coordinado el proyecto de post-emergencia en Chiure. En el momento en que se
produce la salida del anterior equipo, dicho proyecto se encontraba en fase de cierre y se
considerd que se daban los elementos necesarios para que dicha persona pudiera asumir ambos
proyectos simultdneamente (con caracter transitorio) para poder coordinar después el FOGODE
en su fase de cierre. Esta decisién se basé en varios motivos: (i) esta persona habia trabajado en
proyectos anteriores tanto con otras ONG como con la propia AAMOZ (concretamente con el PSE,
muy ligado ademds a varios componentes contemplados en el proyecto FOGODE); (ii) esta
persona conocia la realidad de la regién por ser originario de Nampula y, ademas, hablar macua,
lo que resultd ser un elemento de gran trascendencia para la interlocucidon con varios grupos de
interés y (iii) esta persona conocia el desarrollo del proyecto FOGODE al haber tenido una
comunicacion muy fluida con el coordinador del proyecto saliente; ambas personas estaban en
contacto continuo y tenian informacién de ambos proyectos porque el seguimiento desde
Maputo era conjunto para las dos intervenciones.

En términos de eficiencia, destaca también el esfuerzo realizado por AAMOZ para aprovechar las
oportunidades de sinergias con otras intervenciones. Por un lado, aquellas generadas por el
proyecto que se estaba implementando paralelamente en el distrito de Chilre (de asistencia a
las victimas del ciclén Kenneth), lo que permitié reforzar las visitas de seguimiento al proyectoy
generar ademas transferencia de know-how entre ambas intervenciones. Por otro lado, aquellas
generadas por la construccién de una oficina en Erati como sede de una de las OSC fortalecidas
en el marco del PSE; de esta manera, la previsidn inicial de alquilar una oficina en Namapa para
la gestidn del proyecto se sustituyé por la remodelacion de dicha sede con el objetivo de que se
pudiera compartir dicho espacio de trabajo con la OSC en cuestion; esta decision contribuyd, en
definitiva, a generar un ahorro presupuestario que redundd positivamente en la eficiencia del
proyecto.
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CONCLUSIONES EFICIENCIA

v El proyecto empezd a implementarse casi 3 afios después de la fecha de inicio prevista.

Esta circunstancia (consecuencia del retraso de la AACID y de AeA a la hora de cerrar
administrativamente la justificacion de otras subvenciones concedidas con anterioridad)
supuso un riesgo especifico en términos de eficiencia, ya que la estrategia de trabajo

definida en la fase de formulacién podria haber quedado obsoleta.
A pesar de este retraso inicial, el proyecto presenta un elevado grado de eficiencia en lo

gue respecta al cumplimiento de la planificacion inicial. Aunque fue necesario realizar

ciertos ajustes presupuestarios y de cronograma, todos ellos fueron debidamente
argumentados, resueltos positivamente desde la AACID e implementados de forma
correcta.

El proyecto presenta un elevado grado de eficiencia en relacion con el uso de los recursos

econdmicos. Varios ajustes realizados en el marco de la intervencion fueron realizados,
de hecho, con el objetivo de promover una mayor eficiencia en el uso de los recursos
econdmicos: el uso de la sede de una de las OSC como oficina del proyecto para ahorrar
fondos, la contratacion de una persona conocedora de la region y del proyecto tras la
salida imprevista del coordinador responsable de la ejecucién del primer afio de la
intervencion, el aprovechamiento de la visita de seguimiento al proyecto de Chilre para
realizar el seguimiento del proyecto de Erati, etc.

El proyecto presenta un_elevado grado de eficiencia en relacién con el sistema de

seguimiento y monitoreo establecido por AAMOZ y AeA. Los mecanismos definidos

promovieron una comunicacién sistematica y fluida entre todas las personas
involucradas orientada a la consecucion de los resultados y al uso racional y eficiente de
los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
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EFICACIA

La implementacion de las diferentes estrategias de accion contempladas en la formulacién inicial
permitié alcanzar la totalidad de los resultados planteados e incluso superar con creces muchos

de los valores previstos en los indicadores disefiados para cada resultado.

Con el objetivo de no ser redundantes con la informacién contemplada en el Informe Final de
justificacion presentado a la AACID con motivo del cierre del proyecto, en las siguientes tablas
presentamos un resumen del grado de consecucidon de los indicadores previstos en la

formulacion, estructurados segun los resultados planteados inicialmente.

OE

Articular y fortalecer la participacién de la Sociedad Civil organizada en los procesos de Gobernabilidad Democrética a nivel
Distrital, promoviendo el empoderamiento de sus organizaciones y la adquisicion de capacidades institucionales.

VALORES
INDICADOR %
INICIAL | ESPERADO | ALCANZADO
N.’ c?e OSC del Distrito de Erati con capacidad f:ie incidencia en Politicas 7 43 44 102%
Publicas de Desarrollo local, desarrollando acciones concretas.
El Distrito de Erati cuenta con PDL enfocados a las necesidades e intereses de
las comunidades, con énfasis en los grupos en situacién de mayor 2 6 6 100%
vulnerabilidad (mujeres, nifias y PVVIHS).
Organllza?uones d.e mujeres partlcllpando activamente en los procesos de toma 0 4 11 275%
de decisiones a nivel local, a través de la PDSCO y los CLD.

El equipo evaluador constata la consecucién de los indicadores. Al respecto, dos consideraciones:

e No se ha podido contrastar documentalmente la inclusion de las necesidades de las comunidades en los PDL al no
contar con dichos documentos estratégicos. No obstante, se ha podido evidenciar la inclusién de dichas demandas
en el PESOD y en el PEDD, asi como también se ha confirmado por parte de las fuentes consultadas. El trabajo de
levantamiento de necesidades por parte del ETPD (que se reunién con los diferentes grupos de interés asi como con
la PDSCO) en las diferentes comunidades fue un factor clave para la incorporacion de estas necesidades en la

planificacion distrital.

e Sevalora muy positivamente el incremento sustantivo del nimero de OSC de mujeres que participan activamente en

los mecanismos de participacion distrital.

R1

Sociedad Civil organizada participando en los procesos de Gobernabilidad Democratica, contando con espacios formales de
participacion articulados con las instituciones publicas

VALORES
INDICADOR %
INICIAL | ESPERADO | ALCANZADO
N.2 de OSC con representacion formal en la PDSCO 0 15 20 133%
N.2 de propuestas presentadas por las OSC sometidas a discusion en los CCy el 0 15 15 100%
Observatorio de Desarrollo.
0
N.2 de enc.uentros celebrados entre representantes de la PDSCO con los CC de 0 12 12 100%
las Comunidades.
N.2 de propuestas presentadas por las Asociaciones de Mujeres y los Comités 0 7 8 114%
de Nifias sometidas a discusion en los CC y el Observatorio de Desarrollo.
Participantes en los procesos de planificacion del Desarrollo Local Distrital. 0 4.700 4.327 92%
Ir\cre?me.n'to de las OSC adscritas a la PDSCO desde su creacion hasta la 0 5 10 200%
finalizacién del proyecto.

El equipo evaluador constata la consecucién de los indicadores. Al respecto, una consideracién:

e Se valora muy positivamente el incremento sustantivo de las OSC que se han integrado a la PDSCO, lo que constata
no solo la validez de la propuesta sino también su actual capacidad para aglutinar intereses muy diversos y canalizar
las demandas hacia las instituciones responsables de la definicidn de las estrategias de desarrollo a nivel distrital.
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R2

Fortalecidas las capacidades de las OSC para su participacion en los procesos de Gobernabilidad Democratica, contando
con conocimientos y herramientas concretas de seguimiento y evaluacidn de los servicios publicos.

VALORES
INDICADOR %
INICIAL | ESPERADO | ALCANZADO
N.2 de acciones .d.e capamtaaoln', evalua.uon e intercambio de experiencias 0 10 12 120%
sobre gobernabilidad democratica realizadas en el proyecto.
0OSC formadas en seguimiento y evaluacidn de servicios publicos, y dotadas con
herramientas especificas para ello (tarjeta de puntuacién comunitaria y 0 15 18 120%
sistema de rastreo de gastos publicos)
Servicios Publicos (se priorizaran Agua, Educacion y Salud) evaluados por las
0OSC a través de las herramientas de puntuacién comunitaria y de rastreo de 0 5 6 120%
gastos publicos.

El equipo evaluador constata la consecucién de los indicadores. Al respecto, una consideracién:

e Se valora muy positivamente el incremento en el grado de consecucién de estos indicadores, al tratarse de un
resultado clave para la mejora de las capacidades de las OSC para ejercer su rol de veeduria ciudadana.

R3

Fortalecidas las capacidades del Gobierno Distrital, con énfasis en los instrumentos de participacion de la sociedad civil y
la promocién de la Equidad de Género.

VALORES
INDICADOR %
INICIAL | ESPERADO | ALCANZADO
El ETP.D y la USMAS d'el C'ioblerno Distrital cuentan con un diagnodstico de 0 1 1 100%
capacidades de sus técnicos.
Jornadas formativas (2) realizadas con el ETPD y la USMAS, en base al
diagnédstico de capacidades y con énfasis en los instrumentos legales para la 0 2 2 100%
participacion de la sociedad civil y la promocion de la equidad de género.
Reactivacion del CTDG de Erati. 0 1 1 100%

El equipo evaluador constata la consecucién de los indicadores. Al respecto, una consideracion:

e Sibien se ha evidenciado la reactivacion del CTDG, compuesto por 10 miembros de diferentes instancias del gobierno
distrital (que recibieron capacitaciones especificas y que participaron en diferentes espacios en el marco del
proyecto), en la préactica no esta funcionando de una manera regular ni cuentan con una voluntad especifica de
mejora para que dicha reactivacion suponga el ejercicio efectivo del rol especifico que tienen asignado para la mejora

de la planificacién distrital en términos de género.

R4

Planes y presupuestos de Desarrollo local Distrital sensibles al género, con acciones especificas dirigidas a los grupos en
situacion de mayor vulnerabilidad (mujeres, nifias y PVVIHS).

VALORES

INDICADOR %
INICIAL | ESPERADO | ALCANZADO
N.2 de PDL sensibles al Género y con acciones especificas dirigidas a mujeres, 0 @ 6 100%
nifias y PVVIHS.
Informes realizados por organizaciones de mujeres y comités de nifias con 0 4 4 100%
propuestas a favor de sus necesidades e intereses.

El equipo evaluador constata la consecucién de los indicadores. Al respecto, una consideracion:

e Como ya se sefiald, no se ha podido contrastar documentalmente la inclusién de las necesidades de las comunidades
en los PDL al no contar con dichos documentos estratégicos. No obstante, se ha podido evidenciar la inclusién de
dichas demandas en el PESOD y en el PEDD, asi como también se ha confirmado por parte de las fuentes consultadas.
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RS 1500 familias de 6 comunidades del Distrito de Erati con acceso a agua potable.
VALORES
INDICADOR %
INICIAL | ESPERADO | ALCANZADO
6 pozos construidos en las 6 comunidades de intervencién (1 por comunidad). 0 6 6 100%
Capacitacion / dotacion de Comités de Agua de 6 comunidades. 0 6 17 283%

El equipo evaluador constata la consecucién de los indicadores. Al respecto, dos consideraciones:

e La prevision inicial era la de instalar un total de 6 pozos de agua, pero en la practica fueron 7 los construidos. En uno
de los pozos el agua no estaba en condiciones para ser consumida y se procedié a buscar el emplazamiento en otra
comunidad para poder alcanzar el objetivo previsto; no obstante, al poco tiempo se identificd que el problema era
sélo de limpieza de la canalizacién, por lo que, un tiempo después, se pudo comprobar que el agua podia ser

consumida.

e Laprevision inicial era la de conformar y fortalecer los Comités de Agua de aquellas comunidades donde se instalaron
los 6 nuevos pozos. En la practica, el proyecto tuvo la capacidad de asumir también la revitalizar otros Comités
existentes en otras comunidades, dotandoles de las capacidades necesarias para la gestion y el mantenimiento de
los sistemas de agua potable.

Resultado de Género

VALORES
INDICADOR %
INICIAL | ESPERADO | ALCANZADO
21 mujeres capacitadas en materias de metodologia para la creacién de una 0 21 21 100%
PDSCO
18 mujeres capacitadas en herramientas de monitoreo de los servicios publicos 0 18 18 100%

El equipo evaluador constata la consecucién de los indicadores. Al respecto, una consideracion:

e |os indicadores previstos, al margen de ser positivos, no dan cuenta de la eficacia real del proyecto en términos de
género. En la practica, la intervencion ha tenido unos considerables resultados en relacién con las mujeres que han
ido mas alla de las OSC y de la participacién, como supone la mejora de las condiciones de vida de las mujeres de las
comunidades donde se han instalado los nuevos pozos de agua.

En el andlisis de la eficacia es necesario constatar, ademas, varias evidencias que han contribuido
sin duda a que el grado de consecucion de los objetivos y resultados redunde en una clara
contribucién a la mejora de la gobernabilidad democratica en el distrito:

Sensibilizacion de las autoridades distritales. El trabajo de concienciacién con las
autoridades requiri6 de un esfuerzo significativo al encontrar, inicialmente, una
reticencia significativa hacia el proyecto. La visién de la intervencion como una injerencia
en los asuntos publicos pudo ser neutralizada a través de una estrategia de trabajo
basada en la sensibilizacidon y en la concienciacién sobre la necesidad de trabajar aspectos
que la normativa nacional (LOLE y otras disposiciones) ya contempla pero que, en la
practica, encuentra muchos obstaculos para su implementacion.

Capacitaciones. El disefio de las capacitaciones fue acertado. No sélo se establecieron
formaciones especificas para cada uno de los grupos de interés (atendiendo a las
necesidades y demandas especificas de cada colectivo) sino que también se disefiaron y
ejecutaron instrumentos comunes a varios grupos.

Intercambio de experiencias. Esta actividad se percibe como una herramienta clave de
trabajo en iniciativas de estas caracteristicas, por su capacidad para unir en un mismo
espacio a actores (autoridades y OSC) que normalmente no trabajan de manera
coordinada ni conjunta. Ademds, en este intercambio se tuvo la oportunidad de
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establecer encuentros entre pares (CC de Erati con CC de Moma, PDSCO de Erati con
Plataforma de Moma). La percepcién de esta actividad fue muy positiva.

e |

CONCLUSIONES EFICACIA

v El proyecto presenta un elevado grado de eficacia en cuanto a la consecucion de los

objetivos y resultados planteados inicialmente. Todo ello, ademas, teniendo en cuenta

el riesgo que suponia el inicio tardio de la implementacion.
v' Si el andlisis de la eficacia se realiza tomando en consideracion las probleméticas
detectadas en la propuesta inicial, se constatan las siguientes evidencias:

Se ha fortalecido el proceso de descentralizacién politica, consolidando las
capacidades de diferentes instrumentos de participacidn

Se han incrementado las capacidades institucionales a nivel distrital, tanto
para la gestion como para la planificacion

A nivel de las p
. Se ha contribuido a evitar la existencia de malas practicas de
autoridades .
. gobernabilidad
distritales

Se ha contribuido a instalar una visién mds constructiva respecto de la
positiva contribucién de las OSC a la gobernabilidad
Se ha contribuido a incrementar la consideracidon de las cuestiones de
género en las politicas publicas
Se ha incrementado la organizacién comunitaria en el distrito
Se ha fortalecido las capacidades de las OSC para participar en los
A nivel de las | mecanismos de control publico

0sC Se ha constituido una PSCO que aglutina a diferentes colectivos con el
objetivo de aunar esfuerzos en pro de una mayor representatividad de la
sociedad civil en la construccién de las politicas publicas distritales.
Se han construido pozos en las comunidades previstas, garantizando el
acceso al agua para dichas poblaciones
Se han constituido Comités de Agua para dichos pozos y se han

A nivel de la - . : -
rovisién revitalizado otros ya existentes, que cuentan con capacidades suficientes
isi ) o . .
P Y para la gestion y mantenimiento de las instalaciones
acceso al

Se ha mejorado la situaciéon de las mujeres en las comunidades,
disminuyendo el tiempo y el esfuerzo dedicado a la recoleccién de agua
Se ha contribuido a mejorar la prevalencia de enfermedades relacionadas
con el uso del agua en varias comunidades

agua potable

v" El proyecto presenta un elevado grado de eficacia en cuanto a la consecucién de todos

los indicadores previstos en la formulacion inicial. En algunos casos dicha prevision se ha

superado de forma significativa.

v' La existencia de informes de justificacion rigurosos (de seguimiento vy finales), que
analizan en detalle el grado de cumplimiento de indicadores y su contrastacién con las
fuentes de verificacion, facilita la valoracién de la consecucidén de los resultados y

objetivos durante el proceso evaluativo.

v Las herramientas metodoldgicas implementadas han sido variadas y orientadas a las
necesidades detectadas para cada grupo de interés: formaciones, sensibilizaciones,
acompafiamiento, intercambio de experiencias, construccion de pozos, etc. En general,
la valoraciéon de todas las acciones realizadas (desde la autopercepcidn) es muy positiva.
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SOSTENIBILIDAD

El analisis de la sostenibilidad de las intervenciones apoyadas desde la AACID en el marco del
proyecto FOGODE pasa por la reflexion alrededor de diferentes ejes, que explicamos a
continuacion.

En relacién con AeA — AAMOZ

En el momento de la formulacion del proyecto FOGODE la estrategia de trabajo compartida entre
AeAy AAMOZ (ya explicada anteriormente) estaba basada en dos prerrogativas: (i) la posibilidad
de que AAMOZ estableciera un nuevo PLD en el distrito de Erati que contribuyera a garantizar la
continuidad de los proyectos anteriores y (ii) la constatacion de que el vinculo entre ambas ONG
seria duraderoy que AeA no tendria oficina propia en Mozambique. Sin embargo, en la actualidad
ambas premisas han sido objeto de cambios.

Por un lado, AAMOZ (que lleva trabajando en el distrito de Erati desde 2006) no ha logrado
consolidar una propuesta de trabajo concreta para la incorporacién de un nuevo PLD en
Mozambique que considerara a Erdti como un distrito prioritario, con una estructura de
apadrinamiento y la implementacion de acciones a medio y largo plazo. No obstante, AAMOZ
continua trabajando en el distrito con acciones puntuales (como la atencién post-emergencia tras
el paso del ciclén Kenneth en abril de 2019).

Por otro lado, AeA abrid una oficina propia en Mozambique en 2016, desarrollando varias lineas
de trabajo en torno a dos AD (Maputo y Cabo Delgado) como consecuencia de un proceso
institucional por el que se ha puesto fin a su alianza estratégica con la red Action Aid a nivel global.
En el momento de elaboracién de la presente evaluacién, AeA no contempla especificamente un
apoyo directo en el futuro a acciones de fomento de la gobernabilidad en el distrito de Erati. No
obstante, los planes de la ONG pasan por mantener la AD de Maputo y “crecer por el Norte”,
ampliando la AD de Cabo Delgado hacia las provincias limitrofes de Nampula y Niassa,
estableciendo un modelo de “corredor” en esa regién del pais. Dentro de esta prevision (aun no
formalizada institucionalmente) se contempla la posibilidad de trabajar en torno a diferentes
ejes: educacion, empleo, violencia, derechos sexuales y reproductivos, derechos de la infancia y
generacion de ingresos.

En ese sentido, cabe sefialar diferentes intervenciones que AeA estd impulsando en la actualidad
en el distrito de Erati y que suponen una apuesta clara por continuar apoyando procesos de
desarrollo en dicha zona: (i) un proyecto de emergencia con un componente de abrigo para 200
familias financiado por la OIM, (ii) un proyecto de agua, saneamiento e higiene con el apoyo de
UNICEF vy (iii) un proyecto de preparacion y respuesta ante emergencias en consorcio con otros
socios de la red Alliance@2015 que incluye el distrito de Erati.

En relacidon con las autoridades locales

Los cambios observados en las autoridades distritales en relacion con el fomento de la
gobernabilidad han traido como consecuencia cambios muy relevantes: (i) el ETPD ya involucra
de manera decidida a la PDSCO en la planificacién de las acciones, (ii) se estadn recibiendo de
manera positiva las acciones de control de calidad de los servicios publicos que estan poniendo
en marcha las OSC del distrito vy (iii) los CC invitan a la PDSCO a participar de manera activa en los
procesos de planificacion distrital.

32



La evolucion en términos actitudinales sobre la percepcion que las autoridades distritales tienen
sobre el trabajo de las OSC ha sido significativa, y constituye en la practica un elemento clave para
garantizar la sostenibilidad de las acciones impulsadas desde el proyecto FOGODE.

No obstante, existen determinados elementos que pueden suponer una amenaza a la
sostenibilidad en cuanto al compromiso de las autoridades:

e No contar con una institucion externa que asegure la movilidad (pago de viaticos) para el
desplazamiento a las comunidades puede derivar en una disminucién del grado de
atendimiento de las demandas de las zonas mas alejadas y, en consecuencia, de los
grupos de poblacion mas vulnerables.

e No contar con un CTDG fuerte y comprometido pone en riesgo la inclusion de las
demandas especificas relativas al género en un distrito con una problematica evidente
en relacién con la situaciéon de las mujeres.

En relacidn con las OSC

El equipo evaluador ha podido constatar los significativos avances conseguidos tras la
constitucion de la PDSCO v el trabajo que ha venido desarrollando hasta el momento. De este
modo, destacan aspectos como (i) la toma de conciencia sobre la importancia de contar con una
presidencia fuerte, asumida por una persona reconocida por la comunidad, influyente y con
capacidades para el liderazgo, (ii) la toma de conciencia de las propias autoridades sobre el rol
relevante que juega la PDSCO y su incorporaciéon como entidad invitada en diferentes instancias
responsables de la toma de decisiones estratégicas en el distrito o (iii) el inicio de una linea de
trabajo a través de un “fondo rotatorio” que permita a las OSC integrantes de la PDSCO depender
econdmicamente de la ayuda externa, ahora que ya no cuentan con apoyo de otras ONG.

No obstante, dicha Plataforma presenta una serie de riesgos que, de no ser tenidos en cuenta,
supondrdn una amenaza para su sostenibilidad:

e Personalidad juridica. La PDSCO no cuenta todavia con personalidad juridica propia.
Durante la implementacion del proyecto se consideré que no era necesario por dos
razones: (i) era suficiente con que fuera reconocida por las autoridades distritales v (ii)
era suficiente que estuviera apoyada por la Plataforma Provincial (que si se encuentra
formalizada). No contar con esta legalizacion formal como asociacién conlleva, en
la practica, varios riesgos:

o Perder el apoyo de las autoridades en caso de que la PDSCO deba realizar
acciones de incidencia de un calado mayor (casos de corrupcién, por ejemplo);
en ese sentido, tener personalidad juridica propia podria proteger a la PDSCO
ante cambios de actitud y/o confianza de las autoridades distritales como
aquellos derivados de una posible limitacién a la participacién para instancias
gue no estén legalmente constituidas.

o Perder la oportunidad de que le sean transferidos determinados bienes
comprados en el marco del proyecto FOGODE por no contar con un documento
de legalizacion formal que, ante la AACID, constituya una garantia de buen uso
de dichos bienes susceptibles de ser donados (y que resultan necesarios para el
correcto desarrollo de sus funciones).

e Plan de accion. La PDSCO no ha identificado claramente cudles son las acciones que
deberia emprender para garantizar no ya el mantenimiento de sus acciones sino su
existencia misma (en términos de seguir contando con OSC que quieran adherirse y
trabajar activamente en el seno de la Plataforma). El equipo evaluador ha identificado
que los retos que se plantean las OSC integrantes de la PDSCO son pertinentes (en tanto
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en cuanto responden a necesidades concretas de la poblacién respecto a cuestiones de
salud, educacién, género, mejora de ingresos, etc.) pero no estan orientadas a hacer
frente a los retos derivados de su propia existencia y sostenibilidad como Plataforma.

e Medios propios. La PDSCO no cuenta actualmente con recursos econémicos suficientes
para desarrollar las necesarias acciones de supervision y seguimiento de las actividades
a nivel de las localidades.

Por otro lado, el proyecto trabajo el fortalecimiento de la sociedad civil a través de otras instancias
qgue, en términos de sostenibilidad, presentan dindmicas muy diferenciadas. Por un lado, se
impulsaron Comités de Nifias en diferentes escuelas que, en la practica, no han podido garantizar
su continuidad al no poder generarse un adecuado relevo una vez que las integrantes crecfan y
abandonaban el entorno escolar donde el club se habia impulsado; el trabajo desarrollado en el
marco del proyecto FOGODE se orientd mas en el trabajo con las integrantes que con los
elementos que podian garantizar su continuidad (equipos directivos, docentes o autoridades
educativas distritales). Por otro lado, la conformacion y fortalecimiento de los diferentes Comités
de Agua fue una pieza clave para garantizar la sostenibilidad de las acciones emprendidas en el
componente de los pozos de agua; dichos comités (compuestos por 12 personas) se dividen en
diferentes dreas (mantenimiento, finanzas, promocion de pautas de higiene comunitaria) que no
sélo gestionan el adecuado funcionamiento del pozo sino que también han constituido
mecanismos para garantizar las posibles reparaciones sin necesidad de contar con el apoyo
economico de las autoridades distritales. En dltimo lugar, los Comités de Salud se han erigido
como instancias capaces de asegurar la prestaciéon adecuada de los servicios de salud en el
distrito; a titulo de ejemplo, se ha constatado como en la actualidad en el Hospital Distrital ahora
no suelen faltar medicamentos porque saben que los Comités de Salud hardn notar ese problema
en caso de que faltaran.

En relacidn con iniciativas promovidas por otras ONG

En la fase de formulacion de la intervencion se identificd la existencia de otras ONG
internacionales (Helvetas y la Fundacién Aga Khan), que promovieron acciones relacionadas con
el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica. Actualmente, sin embargo, la Fundacién Aga
Khan ya dejo de operar en el distrito y sélo quedan dos ONG con presencia en la zona, pero con
lineas de trabajo alejadas de los procesos de gobernabilidad: (i) Helvetas como ONG internacional
especializada en proyectos de incremento de la cadena de valor de algunos productos vy (ii)
PRONASAR como proyecto gubernamental (en colaboracién con donantes, ONG internacionales
y sector privado) especializado en acciones en pro de la mejora del acceso al agua potable.

Actualmente no existe ninguna ONG espafiola trabajando en el distrito en la tematica objeto del
proyecto FOGODE.

En relaciéon con la transferencia de bienes

Durante la implementacion del proyecto no se disefié una propuesta especifica para la
transferencia de bienes asignados al proyecto FOGODE. Una vez finalizada la intervencién, ya sin
la participacion de las instancias involucradas (autoridades y OSC), AeA y AAMOZ plantearon
como opcion un reparto de bienes segun el siguiente esquema:

e (Coche. Transferirlo al Gobierno Distrital. No obstante, existen aun ciertas dudas sobre la
pertinencia de esta transferencia, ya que se plantean dudas sobre las capacidades
actuales para asegurar un buen uso del vehiculo por parte de las autoridades distritales.
En el momento de realizar la presente evaluacion, el vehiculo aldn esta en manos de AeA,
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que (i) lo ha utilizado para atender las necesidades del proceso de evaluacion y la
atencidn tras el ciclén Kenneth v (ii) ha consultado a la AACID sobre la posibilidad de que
sea utilizado para el proyecto de post-emergencia de Chilre que también abarcaria Erati
y/o para una nueva intervencion financiada por la AACID en otra zona.

Bienes fungibles (computadora, cdmara de fotos y otros). Transferirlos a la PDSCO. No
obstante, esta donacién podria ser inviable si la normativa de la AACID lo condiciona a

que tenga personalidad juridica propia.

CONCLUSIONES SOSTENIBILIDAD

El proyecto presenta un moderado grado de sostenibilidad en relacién con la futura

estrategia de trabajo de AeA y de AAMOZ en el distrito. En la actualidad ninguna de las

dos ONG tiene definida una estrategia aprobada de corto, medio o largo plazo para dar
continuidad a las acciones emprendidas en el proyecto FOGODE: tanto AeA como
AAMOZ incorporan puntualmente al distrito de Erdti en su cobertura geografica pero no
cuentan con una apuesta estratégica clara que contemple este distrito con acciones
relacionadas con el fortalecimiento de capacidades para la gobernabilidad. Cabe, en este
sentido, sefialar que la AACID ha manifestado su voluntad de estudiar un posible apoyo
orientado a la continuidad de estas acciones, entendiendo que la sostenibilidad en una
intervencion de estas caracteristicas pasa por mantener el apoyo externo durante un
tiempo superior a los dos afios previstos inicialmente.

El proyecto presenta un _moderado grado de sostenibilidad en relacién con las

autoridades gubernamentales del distrito. Si bien se han logrado avances significativos
en cuanto a la apertura de las autoridades a la hora de incrementar el grado de
participacién de las OSC en los instrumentos de gobernabilidad, seria conveniente dar
un mayor seguimiento al mantenimiento de dichos compromisos para evitar que un
cambio en la percepcion de las autoridades traiga como consecuencia una nueva actitud
de recelo u obstaculizadora de los procesos iniciados con el proyecto FOGODE.

El proyecto presenta un moderado grado de sostenibilidad en relacién con las OSC

fortalecidas. Particularmente la PDSCO se enfrenta a retos muy importantes para
garantizar su sostenibilidad como entidad, habida cuenta de su reciente constitucién, su
falta de trayectoria asentada en el tiempo, los riesgos intrinsecos de trabajar en una zona
con una débil tradicion de participacion ciudadana, asi como la falta de una formalizacion
juridica de la plataforma como entidad debidamente reconocida a nivel administrativo.
El proyecto presenta un bajo grado de sostenibilidad en relacién con la actuacién de

otras ONG presentes en la zona. El equipo evaluador ha podido constatar que ya no
existe ninguna otra iniciativa externa (nacional o internacional) que contemple acciones
en los mismos componentes en los que trabajo el proyecto FOGODE. Si bien si existe
alguna iniciativa presente en la zona que promueve el acceso al agua potable, no parece
gue exista ninguna enfocada en procesos de fortalecimiento de la sociedad civil
organizada.

Una vez finalizada la intervencion, el proceso de transferencia de bienes aln no estd

resuelto, ni se ha construido de manera participativa con las instancias implicadas en
dicha donacion.

i o o o o o o ]
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IMPACTO

De manera similar al analisis realizado en relacion con el criterio de eficacia, para el analisis del
impacto se profundizara en cdmo el avance de los indicadores del OE (y del resto de resultados
alcanzados) ha contribuido a la consecucion del OG inicialmente definido.

Teniendo en cuenta que el OG del proyecto era “mejorar la prestacién de servicios publicos en el
distrito de Erati, promoviendo la transparencia de la funcién publica y el buen gobierno”, se
pueden constatar varios elementos:

En primer lugar, cabe sefialar que el proyecto FOGODE planted unos objetivos muy ambiciosos
para su realizacion en un periodo de tiempo tan corto (2 afios). No obstante, el equipo evaluador
ha podido constatar que esta iniciativa constituyd (en cierta medida) una continuidad de los
proyectos anteriores desarrollados por AeAy AAMOZ (PSE y REPE): muchas de las OSC se crearon
con el PSE y después se consolidaron y se formalizaron con el REPE, de manera que los resultados
alcanzados son consecuencia no solo del trabajo realizado en el marco del proyecto FOGODE,
sino que suponen la suma de un recorrido temporal de varios afios de trabajo con las OSC.

En el caso del impacto a nivel del fortalecimiento institucional publico si es mas atribuible
Unicamente al FOGODE vy, efectivamente, su impacto ha sido menor por el reducido tiempo con
el que se contd para poder trabajar con las autoridades. Ademas, justo al inicio del proyecto hubo
un cambio de autoridades que impidid una mayor apropiacién, porgue se tuvo que convencer al
nuevo equipo de gobierno de cuales eran los beneficios del proyecto, al observar una fuerte
reticencia inicial por interpretar el proyecto como un cuestionamiento al poder de las
autoridades.

Como se recoge en el OG, el impacto deseado era el de contribuir a una mejora en la prestacién
de los servicios. En ese sentido, se ha podido evidenciar una mayor escalabilidad en las demandas
de las comunidades hacia las autoridades distritales. Ademas, como resultado del proyecto hay
muchas personas formadas/sensibilizadas que ahora demandan con mas fuerza una prestacién
de servicios de mayor calidad. Se han activado y revitalizado muchos “grupos de interés” (Comités
de Agua, Comités de Nifias, Comités de Salud) que, como consecuencia de la intervencién, han
entendido su posicién como titulares de derechos en relacién con los servicios publicos y, por
ende, han incrementado su compromiso a la hora de participar en los espacios publicos
orientados a la gobernabilidad.

La creacién de la PDSCO ha supuesto un valor afiadido a los ejercicios de planificacion estratégica
distrital por su orientacion natural y capacidad (que aun requiere ser reforzada) de apoyar los
procesos de planificacién, asi como de realizar acciones de monitoreo de las actividades y
denuncias recurrentes de la mala prestacion de los servicios publicos. De hecho, la valoracién del
gobierno distrital en relacién con la PDSCO es positiva, sefialando un buen nivel de coordinacién
y de respuesta por parte de esta entidad socia. Prueba de ello es que esta prevista su participacién
en la elaboracion del PEDD, en el marco del nuevo ciclo quinquenal de gobernacion que empieza
en enero de 2020. El PEDD es fundamentalmente un documento orientativo (sin garantia de
implementacion) de la accién integrada para el desarrollo del distrito y que sirve de base para la
elaboracién de los PES. Segun las autoridades distritales, el nuevo PEDD se formulard a 10 afios
(2020-2030) y para su elaboracién se tendra en cuenta a las OSCy a la PDSCO.

Mencién aparte merece el andlisis del componente de acceso al agua. Gracias al proyecto
FOGODE no sélo se aseguro la provision de agua en las comunidades sino también se aseguré el
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mantenimiento de los pozos por dos vias: (i) se implicé a la SDPI como entidad responsable de la
construccién de los pozos de agua a nivel comunitario y se les invitd a participar tanto en la
fiscalizacién como en la formacién de los Comités de Agua y (i) se asegurd que las propias
comunidades contaran con mecanismos de gestién que pudieran garantizar la autogestién en
casos de pequefias averias (dejando las reparaciones mas estructurales en manos de las
autoridades distritales, como responsable ultimo de dichas infraestructuras).

Ademads de la ampliacién de la cobertura y de la mejora evidente de la prestacion del servicio
publico de agua en las comunidades, en términos de impacto este componente también
consiguio (i) contribuir a reducir problemas de salud relacionados con la ingesta de agua vy la
higiene de las comunidades vy (ii) mejorar de manera significativa las condiciones de vida de las
mujeres de dichas comunidades, reduciendo drasticamente el tiempo que dichas mujeres debian
dedicar para recoger agua para el consumo familiar.

En el ambito del proyecto, el gobierno ha participado y ha tomado el liderazgo particularmente
en este componente de agua, a través de la movilizacion de las comunidades para discusion y
decision respecto a la ubicacion de las fuentes construidas. No obstante, el ultimo quinquenio fue
particularmente dificil por las dificultades presupuestarias que enfrenté la administracién y por
el ejercicio de contencién de los gastos publicos iniciado en 2016. Uno de los componentes mas
afectados fue la realizacion de inversiones publicas de infraestructura. Todo ello, sumado a otros
elementos (insuficiencia de infraestructuras sociales bdasicas, alta exposicion a desastres
climaticos, débil capacidad para la recaudacion de impuestos, etc.) dificultan el sostenimiento de
este tipo de inversiones.
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CONCLUSIONES IMPACTO

El proyecto presenta un elevado grado de impacto respecto de la mejora en la prestacién

de servicios publicos a nivel distrital. La labor de sensibilizacion y de formacién a

diferentes niveles ha tenido como consecuencia una mayor concienciacién de las
autoridades de su rol como titulares de obligaciones y de la sociedad civil organizada
como titulares de derechos. El equipo evaluador ha podido constatar la existencia de
una autopercepcién clara de roles entre los diferentes actores (autoridades y OSC).
Ademas, otro elemento importante es que esta mejora estd beneficiando de manera
muy positiva a los colectivos mas vulnerables (como el de las PVVIHS o las mujeres).

El proyecto presenta un elevado grado de impacto respecto de la mejora en la

transparencia de la funcién publica y el buen gobierno. El proceso de planificacién

distrital se ha vuelto mas inclusivo y con discusiones que reflejan las necesidades de la
poblacion local. Fruto del trabajo conjunto con las autoridades distritales y las OSC, ahora
la PSCO estd integrada en los procesos de gobernabilidad y se ha convertido en el
principal interlocutor con el gobierno del distrito: participa en las sesiones del CCD, en
las sesiones del Gobiernoy a las visitas que se hacen a las comunidades para conocer de
las demandas ciudadanas.

El proyecto termind en mayo de 2019 y, en los meses posteriores, las autoridades
distritales iniciaron una carrera preelectoral que ensombrecié cualquier otra actividad
de gobierno en la zona. Sin embargo, la PDSCO logré articular una demanda clara (con
el apoyo de la Plataforma Provincial) para poder erigirse como entidad observadora en

el proceso electoral de octubre (proceso muy complicado porque los partidos politicos

gue participaban y las ONG internacionales no han podido participar de una manera
significativa). Esto demuestra que la PDSCO tiene voluntad de trabajo, pero ademas tiene
un reconocimiento claro en el distrito.

Como ya se sefiald anteriormente, el reto una vez finalizado el proyecto estd en
garantizar que esta situacion se prorrogue en el tiempo y que las capacidades y actitudes
de todas las partes involucradas se sostenga y permee en una dindmica de interlocucién
gue tienda a fortalecer alin mas los espacios de participacién y de gobernabilidad.

o o o o e e -]
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ENFOQUES TRANSVERSALES

ENFOQUE DE GENERO

La incorporacién del enfoque de género como elemento transversal pero también vertebrador
del proyecto FOGODE es un elemento clave para entender el calado de la intervencién. Al
respecto, el equipo evaluador ha podido constatar cémo el enfoque de género ha sido atendido
especificamente en cada uno de los ejes de trabajo desarrollados en el marco del proyecto:

e El fortalecimiento de las capacidades de las OSC tenfa como objetivo (entre otros) la
promocion de la igualdad de género y la mejora de la prestacién de servicios publicos
para la ciudadania en general, pero, sobre todo, para determinados grupos en situacion
de vulnerabilidad como las mujeres.

e La reactivacion del CTDG tenia como objetivo incrementar la medida en que se
contemplaban las cuestiones de género en la planificacion de las politicas publicas a nivel
distrital. En términos generales, solo el resultado relacionado con el CTDG tuvo
resultados menos significativos (como ya se explicd anteriormente). Diferentes
elementos parecen haber contribuido a que no se haya podido revitalizar este grupo y,
segln ha podido constatar el equipo evaluador, ninguno de estos elementos ha sido
atribuible a la accion del proyecto FOGODE.

e El problema de la violencia de género también se trabajé en el proyecto, especialmente
en el caso de las nifas, a través del fortalecimiento de diferentes Comités de Nifias en el
seno de las escuelas como componente de prevencion. Para ello se realizaron
formaciones y se puso en marcha una campafia radiofdnica en coordinacion con la Radio
Comunitaria del Distrito, que contenia mensajes contra este tipo de violencia e informé
de los instrumentos legales existentes para denunciar estas situaciones de violencia.

e la instalacidn de pozos de agua en las comunidades tenia como objetivo (entre otros)
mejorar la situacion de las mujeres en dichas localidades reduciendo drasticamente el
tiempo que debian dedicar a la recogida de agua para el uso doméstico y familiar.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Existen muchos problemas ligados a la sostenibilidad ambiental que afectan al distrito de Erati (y
gue son comunes a otras zonas del pais): las quemas descontroladas, la tala masiva o la
produccion de combustibles fosiles.

El modelo de infraestructura instalada en el marco del proyecto (esto es, los pozos de agua)
supone un impacto ambiental muy reducido por sus caracteristicas basicas y poco invasivas con
el medioambiente. En cualquier caso, la ubicacion de las fuentes de agua y los parametros para
su instalacion han sido cuestiones definidas en conjunto con las autoridades distritales
(concretamente con la SDPI), siguiendo la normativa aplicable para este tipo de infraestructura.

En ese sentido, la planificacion de los pozos de agua contempld en todos los casos la realizacion
de estudios geofisicos previos, asi como un estudio especifico que diera cuenta de las necesidades
de agua potable en las diferentes comunidades. Un elemento también relevante en términos de
sostenibilidad fue la sensibilizacion y la formaciéon posterior en las comunidades sobre la
importancia de mantener los pozos, el saneamiento y la preservacién del medio ambiente y la
prevencion de enfermedades relacionadas con el uso del agua.

Por ultimo, cabe sefialar que serd importante en el futuro tener en cuenta que las crecientes
presiones poblacionales a las que el distrito de Erati se enfrentard generara también presiones
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crecientes sobre los recursos naturales. Ello obliga a plantear abordajes medioambientales
integrales que permitan la adopcion de practicas responsables de manejo de recursos y un uso
equilibrado de los mismos, con el objetivo de fomentar una mayor sostenibilidad y una mejor
calidad de los recursos y de los beneficios que proporcionan a la poblacion.

RESPETO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL

El proyecto FOGODE ha centrado su actuacion en promover que las demandas propias de la
poblacion del distrito de Erati (especialmente de aquellos grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad) fueran recogidas por las autoridades distritales. En ese sentido, la intervencion ha
querido garantizar en todo momento que la diversidad existente en el distrito impregnara a la
accidon del gobierno y, en consecuencia, mejorara la prestacién de servicios publicos.

A pesar de que la lengua oficial en Mozambique es el portugués, en el distrito de Erati la mayor
parte de la poblacién habla macua (el idioma local) y, por ello, se asegurd que el equipo asignado
al proyecto tuviera las capacidades necesarias para comunicarse con los grupos de interés,
respetando el idioma local y entendiendo las problematicas a las que se enfrentan.

Un rasgo social que también se trabajo de manera decidida en el proyecto es el de la ausencia de
una cultura de participaciéon en los espacios publicos. El estimulo de la participacion, del
asociacionismo, de la toma de conciencia de la poblacidon como titular de derechos, fue un eje
central del proyecto FOGODE. En concreto, este aumento de la capacidad de participacién en los
asuntos publicos fue significativo en el caso de las mujeres, relegadas normalmente a ocupar un
lugar secundario en los asuntos de gobierno y de representatividad. Como consecuencia del
proyecto se ha logrado revertir esta situacién, incrementando los niveles de autoestima de estas
mujeres (asi como también de otros colectivos como las nifias o las PVVIHS) y su capacidad para
ejercer un rol activo como agentes de desarrollo en el distrito.

CONCLUSIONES ENFOQUES TRANSVERSALES

v’ El proyecto presenta un elevado grado de incorporacién del enfoque de género. La

sensibilidad respecto a las cuestiones de género no supone, en el caso del proyecto
FOGODE, un criterio de aplicacion transversal sino mas bien un elemento central de su
disefio y ejecucion. El trabajo con las autoridades distritales, con las OSC y con las
comunidades a través de la instalacion de pozos de agua ha tenido como un protagonista
muy relevante a las mujeres del distrito.

<

El proyecto presenta un elevado grado de sostenibilidad ambiental. La instalacion de los

geofisico y respetando en todo momento la normativa vigente. La complicidad con las
autoridades distritales en la ejecucidn de este componente garantizd también que, junto
con la sensibilizacién en las comunidades para generar capacidades para la autogestion
de los pozos, se pudiera generar un impacto muy positivo en cuanto a la tecnologia
sostenible y pertinente que se utilizé.

<

El proyecto presenta un elevado grado de respeto por la diversidad cultural. Las

capacidades instaladas en el equipo para hablar la lengua local, el cambio de patrones
culturales para promover una mayor participacién ciudadana o la mejora de capacidades
para elevar las demandas de las comunidades a nivel distrital son prueba de ello.
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COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD

Con la AACID

Como se comento anteriormente (en relacién con el criterio de pertinencia), el foco principal de
la AACID en Mozambique es el apoyo a la descentralizacidon a través, entre otras, de acciones
tendentes al fortalecimiento institucional. En ese sentido, y buscando la complementariedad de
las acciones, la AACID ha desarrollado una estrategia de trabajo donde combina el apoyo a las
estructuras gubernamentales publicas (a través de proyectos de cooperacién bilateral directa)
con el apoyo a las OSC (a través de la financiacién de proyectos ejecutados por ONG andaluzas).
Como también se sefiald, a pesar de que la provincia de Nampula no es prioritaria para la
cooperacién andaluza, se han venido apoyando intervenciones como FOGODE para sostener el
trabajo que han venido realizando ONG andaluzas.

En términos de coordinacion, desde la representacién pais de la AACID se promueve un
conocimiento mutuo de las intervenciones desarrolladas entre los diferentes actores de la
cooperacién andaluza. Este flujo de informacién se ha canalizado a través de diferentes vias:
reuniones puntuales en Maputo con diferentes ONG para cuestiones estratégicas, encuentros en
las zonas de intervencién aprovechando visitas a las provincias, etc. No obstante, esta relacion
entre la AACID y las ONG financiadas no ha tomado la forma de un mecanismo sistematico ni
calendarizado de seguimiento por proyecto. En consecuencia, se han llevado a cabo diferentes
reuniones/encuentros de coordinacién, pero no para analizar la marcha de un proyecto en
concreto; del mismo modo, tampoco se ha promovido en la practica la visita a Erati de la
representacion de la AACID en Mozambique.

Entre las instituciones impulsoras

Como también se ha explicitado en apartados precedentes, la coordinacion entre AeA y AAMOZ
fue fluida, constante y sistematica. La amplia trayectoria de trabajo conjunto entre ambas ONG
(que se remonta a los Ultimos 20 afios) contribuyo a que se consolidara una estructura de trabajo
eficaz, eficiente, orientada a resultados y promotora de la generacion de sinergias con otras
intervenciones.

Los mecanismos de seguimiento establecidos entre ambas entidades fueron pertinentes y
oportunos, asi como también enriquecieron vy facilitaron el trabajo de implementacién del
proyecto, apoyando el trabajo del personal que trabajaba en Erati.

Con otras ONG presentes en Erati

Como ya se comentd anteriormente, el equipo evaluador ha podido constatar el reducido
numero de ONG (nacionales e internacionales) que trabajan en Erati. Durante la implementacion
del proyecto FOGODE, la entidad con la que se estableci6 una mayor sinergia vy
complementariedad fue con la Fundacién Aga Khan, que particip6 en diferentes actividades con
muy buenos resultados.
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CONCLUSIONES COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD

v El proyecto presenta un elevado nivel de complementariedad y un moderado nivel de

coordinacién con la AACID. Por un lado, la apuesta de la AACID es la de apoyar acciones

de ONG andaluzas a pesar de no implementarse en zonas priorizadas (con el objetivo de
buscar la complementariedad con sus propios programas de cooperacion bilateral
directa). Por otro lado, sin embargo, esta complementariedad no ha sido acompafiada
de un mecanismo de seguimiento especifico y sistematico del proyecto, ni ha promovido
la visita a Erati de la representante de la agencia en Mozambique.

v" El proyecto presenta un elevado grado de coordinacién y complementariedad entre AeA

y AAMOZ. La dilatada experiencia de trabajo conjunta entre ambas entidades ha
guedado reflejada en la totalidad del ciclo del proyecto (desde la formulacién vy la
implementacion pasando por la justificacion). No obstante, seria deseable haber
desarrollado de una manera mas consorciada el propio ejercicio de evaluacién, donde
AeA asumio el rol protagdnico como entidad impulsora y AAMOZ un papel menor como
informante clave.

v El proyecto presenta un elevado grado de coordinacién y complementariedad con otras

ONG presentes en la zona de intervencién, si bien ha sido muy reducido el nimero de
entidades que ejecutaron proyectos en el distrito de Erati durante el periodo de
implementacién del proyecto FOGODE.
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V. RECOMENDACIONES

Una vez analizada la informacién recogida en el proceso de evaluacién y después de tratar de dar

respuesta a las preguntas planteadas para cada criterio de evaluacién, el equipo de Avanzia

plantea una serie de recomendaciones para las que se han tenido en cuenta tres criterios:

e la necesidad de abarcar las tres dimensiones abordadas en la presente evaluacion

(disefio, procesos y resultados)

e |a necesidad de dar respuesta a los principios orientadores del ejercicio de evaluacién

(generar aprendizajes, ser util para la toma de decisiones y rendir cuentas ante la
ciudadania de Andalucia y de Mozambique)

e |a necesidad de plantear un catdlogo de recomendaciones de manera especifica para

cada actor, de manera que posteriormente dichas instancias puedan operativizar un

“plan de incorporacion de recomendaciones” si lo consideran oportuno.

Con caracter general y para todas las instancias involucradas en un proyecto de estas

caracteristicas, desde Avanzia recordamos la pertinencia de tomar en consideracién estas

recomendaciones relativas a todo proceso de evaluacion:

= Promocidn de la cultura de evaluacién. Siendo los procesos evaluativos parte del ciclo de

proyectos y programas, asi como una herramienta fundamental para la gestion y la toma de

decisiones orientada a la mejora, ademas de la rendicidon de cuentas, seria pertinente

reforzarlos a través de formaciones. En este sentido seria importante tener en cuenta la

necesidad de orientar estos procesos de evaluacion a la utilidad y a la generacién de

aprendizajes, para lo cual se recomienda:

(@]

(@]

O

Identificar previamente las necesidades de informacién

Analizar la evaluabilidad de las intervenciones a evaluar

Identificar la capacidad de influencia de la evaluacion para generar conocimientos
(uso conceptual), para orientar procesos o estrategias (uso iluminista) y para ser
motor de cambio (uso simbdlico)

Cuidar el proceso considerando la participacién de los y las usuarios/as potenciales
de la evaluacion.

= Andlisis previo de evaluabilidad. De cara a futuras evaluaciones, resulta recomendable

realizar un analisis previo de la factibilidad del proceso, valoracién de la documentacion

disponible relativa a informes de seguimiento y finales, sistema de monitoreo implementado

relativo a los indicadores previstos, documentos de politica publica recabados, archivos

estadisticos de evolucion y proyeccion, disponibilidad y accesibilidad a informantes clave,

existencia de fuentes de documentacion que avalen y sustenten laimplementacion, etc. Todo

ello contribuira a una mejor definicion del objeto de evaluacién y desempefio de esta.
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RECOMENDACIONES PARA AACID

= Desembolso de fondos. Minimizar los riesgos existentes derivados de la no dotacion de
fondos a las ONG adjudicatarias de ayudas publicas

= Seguimiento en terreno. Promover un seguimiento mas sistematico y calendarizado de las
intervenciones financiadas a las ONG andaluzas, desarrollando no Unicamente reuniones de
coordinacién periddicas sino también visitas a las zonas de intervencién.

= Flexibilidad ante cambios. Mantener el criterio de flexibilidad a la hora de aprobar posibles
modificaciones planteadas por las ONG andaluzas cuando sea necesario realizar ajustes
derivados de problemas administrativos y, por tanto, ajenos a la realidad de la zona de
intervencion.

RECOMENDACIONES PARA AeA - AAMOZ

= Traslado de incidencias. Informar a la representacion de la AACID en Mozambique sobre los
procesos de evaluacion y sobre las posibles incidencias que puedan darse en el transcurso de
la tramitacién administrativa

= Seguimiento en terreno. Promover visitas a terreno de la representacion de la AACID en
Mozambique para conocer de primera mano el desarrollo de los proyectos, las incidencias
encontradas vy las estrategias a futuro.

= Modificaciones. Analizar los ajustes que sea necesario hacer en el marco de la
implementaciéon del proyecto no Unicamente en lo relacionado a las modificaciones
presupuestarias o de periodo de ejecucion, sino también aquellas que puedan afectar a los
indicadores, para lograr su adecuacion en el caso de que alguno de ellos requiera de una
reinterpretacién o redefinicién. Canalizar dichas solicitudes a la AACID si fueran sustanciales.

= Justificacién agil. Instar a los departamentos internos responsables de la justificacion de
proyectos cofinanciados a entregar en tiempo y forma los informes necesarios a aquellos
financiadores que condicionen la dotacion de fondos al hecho de haber cerrado previamente
los expedientes abiertos y pendientes de justificacion.

= Anadlisis previo de apropiacién. Plantear, en futuras intervenciones, de una manera realista
cuales son las capacidades reales (y la voluntad explicita) de las autoridades para poder
prestar los servicios publicos relacionados con el proyecto. Los apoyos gubernamentales son
cruciales para una intervencidn de estas caracteristicas, lo que hace necesario dimensionar
adecuadamente el alcance dicho apoyo para tomar las medidas necesarias en el marco del
proyecto.

= Transferencia de bienes. Concretar una propuesta especifica para la donacién de bienes
inventariables una vez finalizada la intervencion. Plantear a la PDSCO la necesidad de contar,
si fuera factible realizar la donacion de los bienes fungibles del proyecto, con un mecanismo
que regule el uso de dichos recursos para asegurar el buen uso de los bienes a transferir
(quién los usa, durante cuanto tiempo, cdmo se contempla el mantenimiento, etc.).

= Acciones orientadas al cambio de roles de género. Incorporar, en futuras intervenciones,
acciones especificas para fomentar un cambio en los roles de género que permita contribuir
(junto con otras acciones con enfoque de género) a cuestionar las relaciones de poder.

= Evaluacidn colegiada. Promover, para procesos de evaluacion futuros, la conformacion de un
Comité de Seguimiento conformado tanto por personal de AeA como de AAMOZ, para
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garantizar la corresponsabilidad en el proceso de evaluacién, tratando de minimizar los
riesgos inherentes a dejar en manos de una sola de las partes la gestion e implementacién de
la evaluacion.

Formalizacién PDSCO. Valorar la pertinencia de instar a la PDSCO a iniciar el procedimiento
necesario para formalizar la constitucién de la PDSCO como una entidad con personalidad
juridica propia, que permita neutralizar los posibles riesgos (administrativos y de
funcionamiento) inherentes a su funcionamiento como plataforma reconocida, pero no
legalmente constituida. Tratar de minimizar los posibles riesgos derivados de una
formalizacién a nivel legal: que la red pase a ser una organizacidon que persiga sus propios
intereses y pierda, en consecuencia, la representatividad de las diferentes sensibilidades que
conforman la Plataforma.

Marco estratégico PDSCO. Instar a la PDSCO a definir una estrategia a medio y largo plazo
gue incluya no sélo la materializacion en la practica de las acciones enmarcadas en sus
estatutos sino también la definicién de acciones especificas orientadas a garantizar su propia
sostenibilidad futura como plataforma.
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VI. ANEXO 1 Propuesta de acciones para la difusion de la evaluacién

INSTITUCION

ACCION DE DIFUSION

Reunién de socializaciéon/devolucién de los resultados de la
evaluacion con la entidad beneficiaria de la subvencién para
identificar lecciones aprendidas de la evaluacion y plantear
posibles acciones vinculadas a futuras intervenciones en
Mozambique.

Difusion externa del informe final de evaluacién (resumen
ejecutivo o version completa)

Reunién de socializacién/devolucién de los resultados de la
evaluacion con los actores implicados en el proceso de
evaluacion para identificar lecciones aprendidas y reflexionar
sobre las recomendaciones.

Taller de trabajo interno (AeA — AAMOZ) sobre la
incorporacion de las recomendaciones y los planes de accidn
en el distrito de Erati de las dos entidades.

Difusion del informe final de evaluacién (resumen ejecutivo o
version completa) con las entidades mozambiquefias
participantes en la intervencion y en el proceso de evaluacion
(gobierno distrital, plataforma).

Difusién externa del informe final de evaluacién (resumen
ejecutivo o versién completa)

LUGAR /
MEDIO

Sevilla /
Maputo

Pagina web
AACID

Erati

Erati / Maputo

Correo
electrénico

Pagina web
AeA
Pagina web
AAMOZ

FECHA

Primer
trimestre
2020

Enero 2020

Primer
trimestre
2020

Primer
trimestre
2020

Enero 2020

Enero 2020
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VII. ANEXO 2 Listado de participantes en la fase de Trabajo de Campo
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VIII. ANEXO 3 Reporte fotografico de la fase de Trabajo de Campo

Sede Plataforma Distrital

Encuentro con Comité de Agua (Chakas)
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Encuentro con Comité de Agua (Nanthotho)
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Pozo de Agua (Nanthotho)
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